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Resumé

Casto byvajii problémy pri vy-
svetlovani délezitosti ¢innosti 1udrzby
vrcholovéemu manaZmentu spoloc-
nosti, ludom z politiky ¢i médiam.

V tomto c¢lanku autor predsta-
vuje pedagogicky model vysvetlenia
vztahu medzi ¢innostami udrzby a po-
zadovanymi vysledkami spolocnosti.

S tymto modelom sii spojené doleZité
ukazovatele vykonu, vrdatane ,, Ndvratnost in-
vesticii do uidrzby “ (Return on Maintenance
Investment - ROMI), ktory vymyslel autor.

Cldnok tiez diskutuje moznos-
ti ako dosiahnut lepSie uvedomenie
si cinnosti udrZby a jej docenenia.

. Neviditelni hrdinovia“ v ndzve
sa vztahuje na vsetky preventivne cin-
nosti udrzby, ktoré vykondvaju ludia,
aby predisli problémom pri pouzivani
majetku. Ludia, ktori su zriedkavo po-
znani niekym mimo oddelenia 1idrZby.

NEVIDITELNI HRDINOVIA
V kazdej eurdépskej krajine su
stovky tisicok neviditeInych hrdinov.
Napr. Tudi, ktori cez efektivnu pre-
ventivnu udrzbu zabezpecuju, Ze sa
moze uskutocnovat planovana vyroba
v spolo¢nostiach bez technickych po-
rach na technickom zariadeni (obr. 1).

Viditelni hrdinovia...
.. s ti, ktori opravuju # technicke problémy

obr. 1

Tito Tudia su skuto¢nymi hviezdami
spolo¢nosti. Predsa vSak vel'mi zriedkavo
niekto postrehne existenciu tychto Tudi.
Dokonca eSte menej trochu rozumie,
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aku vynikajucu pracu tito I'udia vykonavaju.

Spravidla su viditeInymi hrdinami ti,
ktori uc¢inne rieSia problémy vtedy, ked
technické poruchy zastavia vyrobu (obr. 2).

Neviditelni hrdinovia...
... sUti, ktori predchadzaju vzniku technickych problemov

t‘ o
iy ) Instalované
- ) k) zariadenie
Sledujd, anatyzujd .. wykondvajl vistky potreting Einnosti

poditaji, organizujl, preventivnej Udrity aby predisli technickym
Zep3ujd, pranujd, problémaom a umadnili planovand vyrobu, zaistujd
rozhujli a ... bezpeénost a ochranu Zivotného prostredia ako 3
br. 2 zachovanie kapitalove] hodnoty zariadenia
obr.

Je Cas dat neviditelnym hrdinom
ich nalezité uznanie. Lebo prave vdaka
nim firmy dosahuju lepSiu konkurencie-
schopnost a lepSiu ziskovost (obr. 3).

Jan Franlund pocas otvorenia konferencie
Ndrodné forum udrzby 2003

Toto umozni predat velké mnozstvo vyrob-
kov, ktoré prinesu prijmy pre spolo¢nost.

Zisk spolo¢nosti zavisi nielen na prij-
moch ale aj na nakladoch. Preto jednym
z nakladov na ktoré sa treba pozerat su
udrzbové naklady. Technické problémy
na inStalovanom zariadeni budu mat
za nasledok mnoho poruch a zastaveni,
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Vykonavanim systematickej analy-
zy vSetkych moznych poruch, ktoré by
mohli sposobit problémy v planovanej
vyrobe, je mozné objavit v ktorej kate-
gorii sa bude nachadzaf viacsina ludi.
NAVRATNOST INVESTICIf DO
UDRZBY

Majitelia a vrcholovy manazment spolo¢-
nosti maju obrovsky zaujem na ekonomickom
vysledku spolo¢nosti. Aby mohli dosiahnut
dobry zisk, ide o to aby sa s inStalovanymi
zariadeniami zaobchadzalo takym sposobom,

aby celkova efektivnost zariadeni (OEE) bola
vysoka. (Model OEE bude popisany neskor).

ktoré budu mat vplyv na OEE a sa-
mozrejme nasledné udrzbové €innosti
a s nim i spojené naklady. Ludia, ktori
si neuvedomuju tieto technické veci, skor
alebo neskor budu mat problémy ak sa
neuskutoCnia Ziadne preventivne zasahy
a budu sa pozerat na udrzbu ako neZia-
duce naklady. Niektori vrcholovi mana-
zéri dokonca veria, Ze je mozné znacne
znizit udrzbové naklady a Ze nebudu
Ziadne technické problémy. (obr. 4).
Predsa vsSak, existuje vztah
medzi Cinnostami udrzby a pozZa-
dovanymi vysledkami spoloCnosti.
- pokraéovanie strana 2
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Zaujmy o &innosti adrzby
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Vsetky vykonavané ¢innosti udrzby
pouzivaju nejaké zdroje a vyvolavaju
nejaké naklady. Vysledok c¢innosti,
z pohladu udrzby, bude zniZeny pocet
funkénych naruSeni alebo poruch vo
vyrobe ako aj dobré udrziavanie majetku.

Na produktivitu €innosti udrzby sa
mozno pozeraf cez dosiahnuté vysledky
v porovnani s pouZzitymi zdrojmi na do-
siahnutie tychto vysledkov. Nakladova
ucinnost je porovnanie dosiahnutych
vysledkov s nakladmi pouZitymi na do-
siahnutie tychto vysledkov. Celkovy efekt
na vyrobu bude urcitd prevadzkova poho-
tovost, urcity pocet naruseni v dosledku
technickych problémov alebo snad’ nejaké
problémy kvality so vztahom k udrzbe.

Hodnotné merania ¢innosti udrZzby
budu preto nie len ucinok ale tieZ nakla-
dova ucinnost a produktivita ¢innosti
udrzby. Teda je mozné dokazat, Ze tie
isté - alebo lepSie - vysledky a ucinky
mozno dosiahnut s lepSou nakladovou
ucéinnostou a lepSou produktivitou.
Ked'Ze nakladova ucinnost deli vysledky
s nakladmi, dokonca vysSie naklady su

Priame naklady na napravovi Gdribu

Kolko portich by Nepriame naklady na nevyuZivanych
nastalo bez pracovnikov, stroje a material
preventivnej Strateny prijem
udrzby?

Celkové ekonomicke désledky ako
vysledok tychto poruch

Predsa v§ak, manaZment podniku, akcionari a vedenie sa pozeraju na vysledky ako
su zisk, konkurencieschopnost a nakladova efektivnost. Kazda z tychto oblasti je nie
zanedbatelnym vysledkom c¢innosti udrzby. Naopak, mozno nakladov efektivne udrz-
bové Cinnosti su hlavnym dévodom na preZitie spolo¢nosti. Ak je tomu tak, tiez by to
malo byt dolezité pre tych I'udi pozriet sa na navratnost investicii do udrzby (obr. 7).

4 B’ Vniitorné priame néklady na tdrZbu
AE Sl St aerE Vnutorné nepriame naklady na udrzbu
naklady na udrzbu? Externé naklady na udribu
Celkové naklady na udrzbu -
T i
. R
5 : Celkova ekonomicka navratnost’ penazi —
Aka_je ,“a"'al‘.".m" pouzitych na udrzbu | o
penazi pouzitych
na udrzbu?
o,
. J obr. 7 : /o

Tu vysSie uvedeny je priklad mozného spdsobu vypocétu ekonomickej navratnosti
penazi pouZitych na udrzbu. Tento model sa tiez moZe pouZit na akykolvek projekt
zlepSenia v udrzbe (obr. 8).

To, na ¢o sme sa vySSie zamerali, je vztah
medzi ¢innostami udrzby a vysledkami, a ob-
zvlast z hladiska riadenia udrzby (obr. 6).
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obr. 5 - KVALITA Strata, ktora je vysledkom mnozstva pri¢in. Medzi nimi su problémy, ktoré maja

povod v udrzbe.

Predsa vSak merania, ktoré si schopné hladiet detailnejSie na priiny problémov
ukazuju, ze spravidla problémy udrzby predstavuju len tretinu vSetkych problémov.
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V mesiaci maj tohto roku sa uskutoc-
nili dve akcie, ktoré maju velky vyznam pre
udrzbarsku obec na Slovensku. Zaciatkom
maja to bola aktivita Eurdpskej federacie na-
rodnych spolo¢nosti udrzby, (EFNMS, vzw.),
konferencia EUROMAINTENANCE, ktoru
z poverenia EFNMS organizovala Spanielska
spolo¢nostou udrzby a v druhej polovici maja
aktivita Slovenskej spolo¢nosti udrzby, medzi-
narodna konferencia Narodné forum udrzby
2004. Je nemoZné porovnavat tieto dve akcie,
organizované na narodnej a europskej urovni.
Maju neporovnatelny rozsah, pocet prihlase-
nych prispevkov a pocet ucastnikov.

Ale je mozné z obsahovej naplne prispev-
kov ako aj neformalnych diskusii vypozorovat,
Ze problémy ktoré rieSia pracovnici pésobiaci
v udrzbe su podobné, alebo zhodné. Vicsina
organizacii, ktoré poskytuju vykon udrzby
fyzickych zakladnych prostriedkov hlada
za pomoci konzultantskych a servisnych
spolo¢nosti najvhodnejsi spdsob organizacie
a riadenia Cinnosti udrzby.

Posmrtny odkaz pana Moubraya mozno
udal smer hl'adania takejto univerzalnej metody,
ked pre vedecké zdovodnenie poslania udrzby
pouzil Lambertov druhy zakon termodynami-
ky. Velké mnozstvo prispevkov zameranych
na vyuzitie informacnych systémov v udrzbe,
zodpoveda rastucemu vyznamu tohto nastroja
v procese riadenia udrzby. Pre lepSie sledovanie
stavu a celkového zdravia fyzickych zakladnych

prostriedkov, trvale rastie ponuka diagnostic-
kych zariadeni a sposobov vyhodnocovania
nimi poskytovanych informacii.

Trvale najvaznej§im problémom na kto-
ry maju rozdielny nazor vlastnici fyzickych
zakladnych prostriedkov a utvarov poskytuju-
cich udrzbarske ¢innosti, je otazka nakladov
vloZzenych do udrzby. Krajné snahy minimali-
zovat tieto naklady, alebo ich spotrebovat bez
analyzy ich opodstatnenosti st z dlhodobého
hladiska netinosné.

Medzi udrzbarmi nezriedka panuje nazor,
Ze optimalny sposob udrzby je umenim. Je to
pravda, ale len v pripade Ze sa v konkrétnom
prostredi najde umelec. Rovnako iny nazor,
podla ktorého sa ma riadit udrzba na zaklade
vedeckych metod pokulhava, na nekomplet-
nosti vedeckych metod.

Spoloénym poznanim obidvoch horeu-
vedenych for je fakt, Ze klucovy vyznam pri
riadeni udrzby ma &lovek. Clovek ktory nesie
znaky umelca ziskané zaujmom o vykonavanu
¢innost a skusenostami; clovek ktory dokaze
v konkrétnom prostredi vyuzivat to o mu veda
a technika v danom ¢asovom obdobi ponuka.
Takyto ¢lovek sa nerodi, takyto ¢lovek sa vy-
chovava. Preto obidve féra zhodne zvyraznili
potrebu vzdelavania a potrebu zlepSovania ob-
sahu procesov vzdelavania.

(Autor je predseda predstavenstva SSU)

Ale aj tak kazdé zlepSenie OEE
ako vysledok zlepSenia v oblasti
udrzby je samozrejme vitané. Tu
opit je mozné vypocitat Co je také
zlepSenie OEE hodné a kolko ,in-
vesticia“ do udrzby bude stat (obr. 9).

Prieskum vykonany v uréitom po¢-
te Svédskych spolo¢nosti dava vysledky
uvedené v nasledujucom diagrame. Di-
agram ukazuje len percentd a Ziadne
ekonomické hodnoty, ktoré treba vlo-
zit na vyhodnotenie ROMI (obr. 10).

Aby sme boli schopni analyzovat
ucinnost ¢innosti udrzby odporuca sa
porovnanie dosiahnutych vysledkov
s vynaloZenymi peniazmi na dosiahnutie
tychto vysledkov.

Dalej st znazornené vysledky, na ktoré
sa treba pozerat ked' sa analyzuje nakladova
efektivnost a pocita ROMI (obr. 11).

Dalej uvedené diagramy ilustruji rozne
hladiska zniZovania nakladov (typicky pri-
stup vrcholového manaZzmentu) - obr. 12.

Klucové vykonové ukazovatele su
tiez odlisné, nakol'ko ukazovatele vlavo sa
pozeraju na naklady (negativny pristup),
zle ukazovatele vpravo sa pozeraji na zisk
a OEE (pozitivny pristup).

Planovany / poZadovany
prevadzkovy ¢as
i *
je?ubrﬁ?ng %3 Pohotovost A
pre V\"TODU o Nastavenie (A\"allabf“ty)
Vyrobené 35| « J’ ’—‘ Vgkonnost
mnoZstvo ge Nadsens (Performance | P
23 l ZniZena rychlost’ efficiency)
Vyrobené R
mnoZstvo g S * [ Porucha procesu i Q
poz:é?{? ™= 3 l Porucha wrobku {Rate of Quality)

OEE=AxPxQ

*OEEm = Am x Pm x Qm

obr. 9

Peniaze pouZité na udrzbu skutoéne prinest lepsiu

celkovu efektivnost’ zariadeni

Hodnoty podra prieskumu vykonangho v roku
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100

90

80 e

70 /

2003 Svédskou soolofnostou Udriv UTEK

60 ../
i
; 2 4 6 8 10
Udrzbové naklady v %
obr. 10 hodnoty reinvesticie
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UDRZBA V EUROPE - EUROMAINTENANCE 2004

JURAJ GRENCIK

Po druhy krat sa zucCastnila delegacia
Slovenskej spolo¢nosti udrzby (SSU)
na medzinarodnej konferencii Euro-
maintenance organizovanej kazdé dva
roky Europskou federaciou narodnych
spolo¢nosti udrzby (EFNMS vzw, dalej
len EFNMS). Tento rok sa konferencia
uskutocCnila v metropole Katalanska, Bar-
celone, a organizatorom bola Spanielska
asociacia udrzby - AEM. Konferencia
sa konala v dinoch 11. - 13. maja 2004.
Tohtoro¢né konferencia Euromaintenan-
ce 2004 bola v poradi uz sedemnasta.

Delegacia SSU bola tento rok pit-
Clenna - predseda Predstavenstva SSU, Ing.
Adolf Murin, ktory je zaroven zastupcom
SSU vo Valnom zhromaZdeni EFNMS,
doc. Juraj Grencik zo Zilinskej univerzity,
¢len pracovnej skupiny WG7 - Benchmar-
king, tento rok aj ¢len poroty pre udelenie
ceny EFNMS za diplomovu pracu, doc. Ha-
na Pacaiova z Technickej univerzity KoSice,
ktora bola spoluautorkou a prezentatorkou
prispevku v programe konferencie, Ing. Ga-
briel Dravecky z TOPVARu Topol¢any,
ktory mal prispevok uverejneny v poste-
rovej sekcii, a napokon ¢len Predstaven-
stva SSU, Ing. Igor Pokorny. Z dalSich
slovenskych podnikov sa uz nezucastnil
nikto, ale i tak bolo zastipenie Slovenska
vzhladom k dal§im krajindm relativne
slusné. Samozrejme, prevazovali domaci
Ucastnici, z dal§ich tradi¢ne Skandinavske
§taty. Opit bola dost poéetna ucast Ciny,
ale aj Brazilie, USA a priSiel dokonca aj
zastupca Juhoafrickej republiky, ¢o dosved-
Cuje celosvetovy vyznam Euromaintenance.

Konferenciu vZdy sprevadza vystava,
v tomto roku nazvana Promaint. Vystavo-
vatelia (celkovy pocet 61) predstavovali
celu Skalu domacich a nadnarodnych
firiem pocnuc diagnostickymi systé-
mami, technologiami pre udrZzbu az po
pocitacovi podporu riadenia udrzby.

Konferenciu predchadzali rokovania
pracovnych skupin EFNMS - Benchmar-
king a Vzdelavanie. V ramci pracovnej
skupiny Benchmarking sa dohodlo usku-
tocnit pilotny workshop o benchmarkingu
udrzby EFNMS, ktory sa uskuto¢ni 28.0k-
tobra 2004 v Bratislave pri prileZitosti pri-
jatia SSU za plnopravneho ¢lena EFNMS.
Workshop bude uréeny pre slovenské
podniky a budu ho viest predstavitelia
pracovnej skupiny. DoleZitym vysledkom
rokovania pracovnej skupiny ,,Vzdelavanie®
je, ze EFNMS sa bude snazit presadit, aby
certifikaty udelené na zaklade programu

a poziadaviek vzdelavania boli uznavané
v ramci Eurdépskej unie. V ramci roko-
vania Valného zhromaZdenia EFNMS
bol zvoleny novy predseda EFNMS, pan
Hans Overgaard z Danska, ktory sa ujme
funkcie po doterajSom predsedovi, Arjovi
Klijnovi z Holandska od januara roku 2005.

Miestom rokovani konferencie bo-
lo Katalunia Congress Centre, moderné
kongresové centrum na okraji mesta,
s kvalitnymi priestormi pre rokovania
v sekciach ako aj na sprievodnu technicku
vystavu. Konferencia prebiehala v prvy
a zavere posledného dna v plenarnej sek-
cii, medzitym v troch paralelnych sekciach.
Celkovo na konferencii, okrem tvodnych a
zavere¢nych prihovorov, odznelo 50 pred-
nasok, z toho 10 na plenarnych zasadnu-
tiach a 36 v paralelnych sekciach. Popri
vystipeniach v sekcidch bola aj posterova
sekcia obsahujica 38 posterov, nakol'ko bol
tento rok vel'ky zaujem v pocte dodanych
prispevkov a organizatori chceli takouto
formou zvacsit moznost prezentacii.

Slavnostné otvorenie konferencie bolo
za ucasti predstavenstva EFNMS, menovi-
te prezidentky EFNMS, Mirty Baranovic
z Chorvatska, predsedu EFNMS, Arja
Klijna z Holandska, samozrejme predsta-
viteflov AEM a mesta Barcelony. Arjo Klijn
predstavil aktivity EFNMS ako europsku
perspektivu udrzby. Spomenul vznik a vy-
voj EFNMS, jej poslanie a ciele, nedavnu
transformaciu (januar 2003) z ,,voIného
zdruzenia“ na pravnicku osobu vo forme
neziskového zdruZenia so sidlom v Bruseli.
Dlhodobym cielom zostava podpora mana-
zérov udrzby, tréning a vzdelavanie, podpo-
ra narodnych a europskych projektov, ucast
v Standardizacii a podpora pozicie udrzby.
V uvode tiez vystupil vykonny riaditel
mestskych sluzieb Barcelony, pan Ricard
Frigola. Predstavil Barcelonu ako pulzujuce
mesto plné Zivota, ktoré potrebuje neustale
zlepSovanie kvality verejnych priestorov pre
lepsi zivot obyvatelov mesta. K tomu mesto
vypracovalo koncepciu integrovanej udrzby
mesta. Len pre predstavu, tyka sa to 500 km
ulic, na ktorych treba udrziavat povrch vo-
zoviek, starat sa o dopravné znacky (15 000
zvislych znaciek), dlazby chodnikov (1 300
000 metrov Stvorcovych), kanalizaciu, po-
uli¢cnu zelen, zabezpecovat Cistenie ulic,
¢innost svetelnej dopravnej signalizacie,
(5000 svetiel), Cistenie a opravy fontan
(viac ako 500), atd. Toto ilustruje obrovské
ulohy a rozsah prac spojenych s prevadzkou
a udrzbou infrastruktury Barcelony. Ako
v zavere poznamenal, udrzba je umenie.

Opiat bola na konferencii udelena Cena

EFNMS za vyznamny prinos pre rozvoj
udrzby. Tato cena je udelovana z nadacie,
ktoru zaloZil v roku 1992 Stefano Salvetti
z Talianska. V tomto roku sa jej nositelom
stal Kenneth O'Reilly z {rska, byvaly pred-
seda Irskej spoloénosti udrzby MEETA.
Vo svojom prihovore v kratkosti predsta-
vil svoje Zivotné dielo v oblasti udrzby, pre
frsku spolo¢nost, v projektoch zavadzania
RCM do malych a strednych podnikov,
ktoré boli podporované Eurdpskou uniou.

Odborny program konferencie bol
rozCleneny do nasledovnych tematickych
blokov:

- ZlepSovanie udrzby,
- Buducnost udrzby,
- Udrzba podra technického stavu,
- Riadenie udrzby,
- Ekondémia udrzby,
- Udrzba budov a infrastruktury,
- Udrzba a udrzatelny vyvoi,
- Inovacie a nové technologie,
- Optimalizacia udrzby

Prvy blok bol v plenarnej sekcii, dalSie
v paralelnych sekciach. Ako pred dvoma
rokmi v Helsinkach bol aj tento raz ako
prvy zaradeny prispevok Johna Moubraya,
svetovo znamej veducej osobnosti v oblasti
RCM. Ale jeho nahla smrt v januari 2004
prekazila zdmer organizatorov. Prispevok
vSak napriek tomu bol prezentovany jeho
nastupcom vo firme Aladon, panom Joe-
lom Blackom. Nazov ¢lanku bol ,Casova
Sipka“ a bol ponaty velmi filozoficky na
tému uplatnenia druhého zakona termody-
namiky v udrzbe. V zasade poukazoval na
to, Ze je potrebna aktiva¢na energia a spus-
taci mechanizmus, aby doSlo k poruche.
Inymi slovami, je potrebny spusta¢ poruchy
a proces poruchy, ktoré spolu tvoria me-
chanizmus poruchy. Druhy zakon termo-
dynamiky je pevnym zakladom a vedeckym
zdovodnenim pre existenciu funkcie udrzby
a ponuka zaklad pre zjednotenie v sucas-
nosti vel'mi réznorodych technik analyzy
poruch (RCM, RCFA, HAZOP, FMEA,
FMECA, RBI atd.) a mohol by viest
k snad jedinému univerzalnemu procesu.

Ako dalSia znama osobnost sa pred-
stavil Jan Franlund, predseda Svédskej spo-
lo¢nosti udrzby, s prispevkom pod nazvom
»Neviditeni hrdinovia, kori zabezpecuju
navratnost investicii do udrzby “. Vycha-
dza z toho, Ze byvaju problémy vysvetlit
dolezitost ¢innosti udrzby vrcholovému
vedeniu spolo¢nosti, politikom a médiam.
V prispevku autor predstavil ndzorny mo-
del na vysvetlenie vztahov medzi udrzbou
a oCakavanymi vysledkami spolo¢nosti.
S tymto modelom su pojené dolezité vy-



konové ukazovatele, vratane ,Navratnosti
investicii do udrzby“. ,NeviditelI'ni hrdino-
via“ v titulku predstavuju vsetky ¢innosti
preventivnej udrzby vykonavanej Tudmi
aby sa prediSlo problémom v podnikoch,
ktoré vyuzivaju zakladné prostriedky.
Ludmi, ktori su zriedkakedy poznani
niekym mimo oddelenia udrZby. Autor
navrhuje pouzivat nie negativne ukazo-
vatele, s ktorymi byva spajané hodnotenie
udrzby, ale skor pozitivne, napr. namiesto
znizovania nakladov pouZzivat efektivnost
nakladov. Napriklad vynaloZené naklady na
udrzbu skutocne ustia do lepsej celkovej
efektivnosti zariadeni, zvySené naklady
na zZivotny cyklus (LCC) v dosledku
zvySenych nakladov na udrZbu prinesu
zvySeny zisk za Zivotny cyklus (LCP)
v dosledku zlepSenej pohotovosti podniku.

V podobnom duchu bol aj dalsi pri-
spevok pod nazvom ,,Cielovo orientované
riadenie udrzby“ od Christera Idhammara,
IDCOM, USA, ktorému bola pred dvoma
rokmi udelena cena Euromaintenance.
Prispevok poukazoval na to, Ze zlepSenie
spolahlivosti postupne zniZuju aj naklady
na udrzbu. Ilustroval to na niekol'kych
pozitivnych i negativnych prikladoch
z praxe. Pri rychlych Skrtoch vo vydav-
koch na udrzbu dochadza postupne k zni-
Zovaniu spolahlivosti zariadeni, v dosledku
toho k zniZenej pohotovosti a vypadkom
vyroby a teda stratam. Opacne, zvySova-
nim spolahlivosti v désledku zlepSene;j
udrzby dochadza k rastu produkcie a vo
vysledku zvySenym ziskom spolo¢nosti.

O dalSom sposobe zlepSovania
udrzby bol prispevok pod nazvom ,In-
telektualne riadenie majetku - dalSia
generacia pocCitacovych systémov riadenia
udrzby“ od Erica Hustona z SKF Reliabi-
lity Systems, USA. Obhajuje dovody pre
dalsi logicky krok vo vyvoji po€itacovych
systémov riadenia majetku, ktorym je
zahrnutie funkcii riadenia vedomosti
pre zlepSenu podporu rozhodovania.

O jednej z aktivit Juhoafrickej asoci-
acie udrzby (SAMA) bol prispevok od
E. Bradleyho pod nazvom ,Proces auditu
SAMA: stav v roku 2004“. SAMA exis-
tuje uZz osem rokov. V roku 1999 zalozila
cenu za Excelentnost v udrzbe. Spoloc-
nosti, ktoré sa uchadzaju o tuto cenu,
su hodnotené na zaklade rozsiahleho
dotaznika. Proces auditu bol porovnany
s partnerom z Australie a doveryhodnost
auditorov je zvySena tym, Ze vSetci su
vyskoleni v zdsadach kvality podla ISO.
Clanok popisuje metodiku hodnotenia
ako aj vysledky zucastnenych spolo¢nosti.

O prekonavani bariéry medzi technic-
kym oddelenim a udrzbou bol prispevok
pod nazvom ,Centralny model majetku,

rieSenie pre izolovanu techniku a udrz-
bu“ od Mario Puiga z BASF IT Services.
Poukazal na to, Ze obrovské problémy
v ¢innosti procesnych podnikov sposobuje
izolovanost technickych utvarov a udrzby,
ked neexituje komunikacia medzi utvarmi,
kde je kazda cast samostatnym ostrovom
informacii. Tato izoldcia sa stava Kkritic-
kym faktorom pre buducnost procesného
priemyslu. BASF IT Services prinasa
cez Centralny model majetku zdielanie
celopodnikovych znalosti, od prevadzok
po vedenie, Co umoznuje efektivnejsie pla-
novanie a pomaha odstranovat izolaciu.

Spomenme eSte jeden prispevok
z plenarnej sekcie - od Guido Walta zo
Svajciarska pod nazvom ,Kvalifikacia
pracovnikov udrzby“. Guido Walt je
predsedom pracovnej skupiny EFNMS
,Vzdelavanie“ a v prispevku predstavil do-
vody, preco je potrebné stanovit vzajomne
akceptované europske smernice na kvali-
fikaciu pracovnikov udrZby v integrovanej
Europe. EFNMS kategorizuje vzdelavanie
pracovnikov udrzby do troch urovni:

- Europsky Specialista v udrzbe (uroven
C) (vykonni udrzbari),
- Europsky technik udrzby (uroven B)
(majstri udrzby),
- Europsky inZinier udrzby (iroven A)
(vysokoskolské vzdelanie).
Fakticky je ale eSte Stvrta uroven, a to
je europsky manazér udrzby, vyhradena pre
skusenych riadiacich pracovnikov udrzby.

EFNMS vypracovala smernice
na dosiahnutie certifikatu EFNMS pre
urovne C, B a ManaZéra udrzby. Uroveii
A by mala zostat v kompetencii vysokych
§kol. V roku 2003 bola vytvorend nova
pracovna skupina 9 ,Kvalifikacia pra-
covnikov udrzby”“ v ramci CEN TC 319
,Udrzba“, ktora ma stanovit poZiadavky
na vzdelanie pracovnikov udrzby, nakol'’ko
narasta vyznam udrzby, hodnotenia rizik
a dalSich problémov spojenych s udrzbou.
Pracovna skupina je len v zaciatkoch, ale
vysledkom by mali byt zavdzné poziadav-
ky a vSeobecne v Eurépe uznavany certi-
fikat o kvalifikacii pracovnikov udrzby.

V bloku ,,Buducnost udrzby“ odzneli
prispevky s nazvami ,Prevadzka a udrzba
distribuovanych zariadeni - skusenosti
Union Fenosa Generation®, ,,Hodnotovoria-
dena udrzba“ a ,,Spolahlivost a udrzovatel-
nost - kIi¢ovy znak modernej konstrukcie®.

Blok prednasok ,,Udrzba podla technic-
kého stavu“ obsahoval témy: ,,Technika sys-
tému udrzby podla technického stavu - kam
smeruje vyvoj?“, ,Technika SM@RT Value
v prevadzkovej diagnostike®, ,Model pre
vyber techniky prediktivnej udrzby pomo-
cou analytického hierachického procesu®.

V bloku ,Riadenie udrzby“ zaujala
prednaska ,,ZlepSenie hodnoty zaklad-
nych prostriedkov® od Wout Theuwsa,
manaZéra udrzby v Bosal Benelux, zastup-
cu Belgicka v EFNMS. Autor predstavil
svoje skusenosti v neustalom zlepSovani
procesu udrzby, kde v centre stoji manazér
udrzby. Aby spolo¢nost dosiahla uspech,
musi sa on snazit ako tym, kazdodennym
hladanim lepSej cesty. Treba vychadzat
z toho, Ze spolo¢nost je stroj na vyrobu
penazi a su to vlastné peniaze, s ktorymi
pracujeme. Treba hladat sti¢asné najlepSie
praktiky a podla nich analyzovat sucasné
pracovné postupy. Dolezité je vedenie
Iudi a najlepSim pristupom je manaz-
ment chodenim pomedzi l'udi, rozpravat
sa s nimi, pocuvat ich, vyuzivat navrhy
na zlepSenia. V tomto bloku odznela aj
prednaska doc. Pacaiovej pod nazvom
»Aplikacia ucenia na pracovisku v oblasti
udrzby. Skusenosti z projektu IMVOCED*.

V bloku ,,Ekonomia udrzby“ odznela
prednaska profesora Legata z CZU Praha
podnazvom ,Udrzbazameranana peniaze“.

Viacero prednasok bolo aj z ob-
lasti ,Udrzba budov a infrastruktary®
a ,Udrzba a udrzatelny vyvoj“, kde
sa jednalo o problematike bezpec-
nosti a rizika pre Zivotné prostredie.

V bloku prednasok ,Inovacie a nové
technologie“ boli predstavené jednak
nové technolégie renovacii (,pouZzitie
vysokorychlostého elektrického obluko-
vého striekania pri udrZzbe zariadeni),
vyuZitie novych informaénych technologii
v udrzbe (napr. PouzZitie modernych softvé-
rovych technik pre EuRoMain - Europsky
vyskumny projekt udrzby Zeleznic® .

Blok ,Optimalizacia udrzby“ ob-
sahoval prispevky napriklad na tému
~Hodnotenie TPM v ¢inskom podniku
z hladiska praxe“, ¢i ,Vyvoj spolahlivost-
ného modelu pre chemicku tovaren®.

Celkovo boli prednasky tematicky
vel'mi pestré, priCom prevladali prispevky
o skusenosti z praxe pred Cisto teoretic-
kymi . Asi nemozno hovorit o vyraznych
novinkach ¢i novych trendoch. VSeobecne
sa ako veduca mySlienka niesla doleZitost
udrzby ako vyznamnej hodnoty podniku.

V posterovej sekcii malo Slovensko
tiez svojho zastupcu - Ing. Gabriela
Draveckého, veduceho udrzby v pivovare
TOPVAR, a.s. Topol¢any. Predstavil poster
pod nazvom ,,Skusenosti zo zavedenia au-
tomatizovaného systému riadenia majetku
cez informacny systém MP2 Datastream
v pivovare TOPVAR, a.s. Topolcany
v spolupraci s firmou INSEKO, a.s. Zili-
na“. Tematicky boli postery roz¢lenené
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JURAJ GRENCIK

Tradicne v maji, (24.-25.5. 2004),
tradi¢ne vo Vysokych Tatrach, opat na
Strbskom Plese v hoteli Patria, sa usku-
toCnil uz 4. ro¢nik medzinarodnej kon-
ferencie Narodné forum udrzby 2004.
Atraktivne prostredie Vysokych Tatier
opét tvorilo kulisu pre ucastnikov kon-
ferencie, i ked v tomto roku viac zimnu
ako jarnu. Nie vSetko sa da dopredu na-
planovat, ale nepriazen pocasia nemohla
ubrat z prijemnej atmosféry konferencie.
Mozno konStatovat, ze konferencia si
nasla pevné zazemie v Sirokom okruhu
Tudi so vztahom k udrzbe, ktori sa chcu
stretnat a podelit sa o svoje skusenosti,
dozvediet sa nieCo nové Ci ziskat novy
pohlad na vec. Konferencia tak napi-
na povodné ocakavania vyslovené na
Lnultom ro¢niku®“ v roku 2000, kona-
nom este na podde Zilinskej univerzity.

Termin konferencie bol tento
rok v kolizii s dal§imi akciami, predo-
vSetkym Medzinarodnym strojarskym
veltrhom v Nitre, ¢o sa hlavne prejavilo
na mensom zaujme vystavujucich firiem,
nakol'ko viaceré dali prednost veltrhu.
Ucast zastupcov EFNMS bola mensia ako
v predoslych rokoch, lebo konferencia sa
konala necelé dva tyZdne po konferencii
Euromaintenance 2004 v Barcelone.
Navyse, v oktobri tohto roku bude SSU
v Bratislave hostit zasadnutie vedenia
EFNMS pri prilezitosti prijatia za pl-
nopravneho €lena, a tak predstavitelia
EFNMS pridu na Slovensko na jesen.
Napriek tomu bola ucast zahrani¢nych
hosti na Narodnom fore udrzby doteraz
druha najvyssia. Celkovym po¢tom ucast-
nikov vSak tohtoro¢na konferencia bola
najuspesnejs§ia z doterajSich rocnikov.

NIEKOLKO STATISTIC-

KYCH UDAJOV

Konferencia pokracovala v zauziva-
nom modeli -jeden a pol diiové rokova-
nie, s uvodny a zaverecnym zasadanim v
plenarnej sekcii, medzitym dve paralelné
sekcie. V ramci programu boli zaradené
aj firemné prezentacie a zaroven niekol'ko
firiem, aj ked' v menSom pocte, ponukalo
svoje produkty a sluzby v oblasti udrzby
na sprievodnej vystavke. Celkovo sa
konferencie zucastnilo 137 ucastnikov,
z toho 24 zahraniénych (10 z Ceskej
republiky, 5 z Pol'ska, 3 z Madarska, 3
z Nemecka, 1 z Chorvatska , 1 Rakuska
a 1 USA). Navyse boli prihlaseni este
9 ucastnici, ktori vSak z r6znych dovo-
dov na konferenciu nakoniec neprisli.

Pre zaujimavost uvddzame prehlad poctu
ucastnikov na jednotlivych ro¢nikoch:

Rok Pocet ucastnikov z toho zahranicnych
2000 100 10
2001 120 19
2002 135 30
2003 123 20
2004 137 24

Zastipenie jednotlivych odvetvi bolo opét
znacne Siroké. Nakol'ko vSak nie je mozné striktne
vymedzit jednotlivé kategdrie uiastnikov, resp.
ich ¢innosti mozno zaradit pod viaceré oblasti,
aj tento raz kategorizacia ucastnikov podla od-
vetvi je do istej miery len orienta¢na. Opéit sa
do skupiny ,,Servis“ dostali aj ucastnici, ktorych
nebolo mozné zaradif do vybranych kategorii.

Pri pohlade na predos§lé ro¢niky mozno
konStatovat, Ze urCité kategérie si udrziavaju
silnejSi podiel, iné sa zacastnuju len v mensej
miere. Najvacsi podiel mala opét kategoria sa
servis - 18 %, d'alej informacné technologie (IT)
15 %, vysoké skolstvo (VS) 14 %, chémia 12%,
hutnictvo a plynarenstvo 9 %, doprava 7%, atd.
Tieto odvetvia do urCitej miery odrazaju aj ¢len-
sku zakladnu SSU. Z dalSich sa zucastiuju vo
vicSej ¢i mensej miere v jednotlivych ro¢nikoch.
Ubytok v kategorii strojarstvo pravdepodob-
ne suvisi aj so strojarskym veltrhom v Nitre.

Strukturu ucastnikov (vratane zahranic-
nych) podla jednotlivych odvetvi zobrazuje graf.

_ El Energ TaZob
Stay  Stroi 2‘3;0’ 2% 1% 1%
Pap 4% %
4%

Doprava
7%

9% Chémia
12%

Pre porovnanie vyvoja uvadzame tabulku
percentualneho zastupenia ucastnikov z jednotli-
vych odvetvi v predoslych rokoch a v tomto roku:

Odvetvie 2004 2003 2002 2001
Servis 18 24 16 7
IT 15 9 18 11
VS 13 14 13 12
Chémia 12 7 13 21
Hut 9 10 11 5
Plyn 9 2 3 8
Doprava 7 7 7 13
Pap 4 2 2 3
Stav 4 2 1 2
Stroj 3 12 3 7
Potr 2 2 4 3
El 2 0 1 2
Energ 1 7 8 4
Tazob 1 1 0 4
Text 0 0 0 1

V zborniku z konferencie bolo
uverejnenych 31 prispevkov, plus 9
prekladov zahrani¢nych prispievate-
Tov. Ako to uz byva, z roznych dovo-
dov na poslednu chvilu neprisli nie-
kol'ki autori ¢lankov, takZe v programe
neodzneli vSetky prispevky. Opit boli
do programu zaradené aj firemné pre-
zentacie, spolu 8, pricom viaceré firmy
zaroven vystavovali svoju produkty
v miestnosti pre firemné vystavky.

Tematicky bola konferencia ten-
to rok roz¢lenena do Siestich blokov.
Z prvy krat zaradeného tematického
okruhu ,,udrzba budov” vSak priSiel len
jeden prispevok, ktory bol zaradeny do
plenarnej sekcie, a tak ¢lenenie zostalo
na Sest blokov, s tym, Ze jeden z nich
bol ponechany ako plenarny, v ktorom
bol priestor venovany hlavne zahranic-
nym uéastnikom. Dalsie tematické
okruhy prebiehali v paralelnych sek-
ciach v oblastiach v piatich z povodne
planovanych tematickych blokov. Zau-
jem o jednotlivé sekcie do urcitej mie-
ry odraza vysledok ucastnickej ankety.

NARODNE FORUM
UDRZBY 2004 -
UCASTNICKA ANKETA

Uéastnici
Semis . .
18% konferencie aj
tentoraz mali

mozZnost vyjadrit
svoje nazory na jej
uroven a pripojit
159 Svoje pripomienky
a namety. Skoda,
Ze tuto moznost
vyuZilo vel'mi maly
pocCet a preto aj
odpovede nemozno
povazZovat za celkom reprezentativne.
Zaujimavé je vSak sledovat priemery
hodnoteni za posledné roky, ktoré sa
velmi malo liSia. NajlepSie hodnote-
né, s vynimkou roku 2002, je miesto
konania konferencie. Podobne termin
konferencie zjavne ucastnikom vyho-
vuje, aj ked maj byva nabity na dalSie
podujatia. Skoda, Ze o nie¢o horsie
byva hodnoteny vyber tém a odborna
uroven konferencie. Svedc¢i to ale aj
o naroc¢nosti publika a zaujme o kva-
litné informacie. Nie je jednoduché
ziskat samé aktualne prispevky, ale je
samozrejmé, Ze tento ciel konferencie,
prinasat nové a predovSetkym uZzitoc-
né informacie, je trvalou ulohou.



V tomto roku bolo doteraz najvyssie zastipenie prispevkov v anglictine, predovsetkym
vdaka Pol'skym autorom, ktori, zda sa, zaCinaju mat vo viacSej miere zaujem o konferenciu.

Ma vasa organizacia
zaujem o ucast

Ano (1x)
Neviem (3x)

Ktoré bloky ste sledovali: v projekte Musi rozhodnut
benchmarkingu najvyssie vedenie
ano | scasti nie ano | scasti nie EFNMS? podniku
Plenarne zasadnutia 88% 0% 12% | Informaéné technologie | 75% | 25% 0% Dalsie odporucania Zachovat Narodné
R . - . i a komentare forum udrzby
Riadenie udrzby 63% 25% 13% | Specidlne témy 63% 25% 13% .
v rovnakom termine
Udrzba na zaklade 38% 38% 25% | Kuvalita, bezpecnost, 13% 63% 25% a mieste, v slovenskom
predpokladaného stavu environment a Ceskom J?zyku
(prezentacie),
Ako hodnotite (stupnica: 1=najlepsi az S=najhorsi): anglictina s prekladom
Celkovu uroven konferencie 1,56 £ 0,50 Organizaéné zabezpecenie 1,56 £ 0,62 do slovenciny
(odborne)
Odbornu uroven prispevkov 1,94 £ 0,18 Vyber tém konferencie 2,06 £ 0,68 Program zameraf na :
Miesto konania konferencie 1,13+0,35 Termin konania konferencie 1,25 + 0,46 - trendy v integrovanej

Nakol'ko otazky zostavaju rovnaké, mozno porovnat vyvoj hodnotenia konferencie za

jednotlivé roky:

Vyvoj hodnotenia konferencie NFU 2001 -2004
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Z komentarov uvedenych v ucastnickej ankete, uvadzame:

Vyhovovalo by Vam
iné miesto konania
konferencie, navrh-
nite:

Nie
Bratislava, Banska Bystrica
Nie, miesto je vynikajuce

Co Vam chybalo na
konferencii?

Aké nedostatky ste
zaznamenali?

Ekonomika udrzby

Lepsie priebezné informovanie, drobné organizacné nedostatky

Nic, ¢o som bol schopny, som obsiahol

OK, bez vaznych nedostatkov

Praktické skusenosti ucastnikov

Viac prispevkov z praxe, praktické rieSenia z organizacie udrzby, zlé ozvucenie,
preklad

Mat moznost dostat prezentacie na CD, pripadne publikované na Internete

V ¢om vidite prinos
konferencie?

Kontakty, nové trendy informacénych technologii

Niektoré zaujimavé informacie, stretnutia s 'udmi z obdobnej profesie

Stretnutie odbornikov

Ziskanie novych informacii

Vymena poznatkov z oblasti

Ziskanie informacii a nadviazanie osobnych kontaktov

Moznost ziskaf informacie, stretnutia s kolegami, rozvoj a budovanie stavovskej
organizacie

Odborné kontakty

starostlivosti o HM
(nové smery)

uloha udrzby pri
inovaciach

riadenie rizika,
bezpecnost
prediktivnu

a proaktivnu udrzbu
spolahlivost ,
udrzovatel'nost (IEC

Co Vas najviac zauji-
ma z oblasti udrzby?

Postupy pri uvadzani diagnostiky

Spodsoby riadenia udrzby, trendy

Okrem IT viac skusenosti z praxe

Riadenie udrzby, idrzba na zaklade predpokladaného stavu

Podporné ¢innosti, informacné systémy

Diagnostika strojov, riadenie udrzby

Organizacia udrzby, normovanie a planovanie prac, bezpecnost prace, diagnostika,
hodnotenie vysledkov

Informacné systémy, diagnostika, expertné systémy

Co by ste zmenili v
¢innosti SSU?

Overenie funkénosti manazérov udrzby v SR
Zvysit pocet Clenov

705).

ODBORNY PROGRAM KONFERENCIE

Struéne k odbornému programu. Ako bolo
spomenuté, z povodnych Siestich tematickych blo-
kov zostalo nakoniec len pit, pretoZe sa do programu
dostal len jeden prispevok z tematiky ,, Udrzba budov
a infrastruktury“. Preto bol zaradeny do plenarnej
sekcie, ktora chcela priniest vseobecntl problematiku
udrzby a dat priestor najma zahrani¢nym hostom.
Da sa povedat, Ze zamer sa podaril, pricom zaujali
najma vystipenia Roberta Hirosa z U.S.Steel, ktory
prezentoval svoj pohlad na rozdiely medzi udrzbou
v USA a na Slovensku v podniku U.S.Steel. Hlavny
rozdiel viedl v tom, Ze v USA sa zameriavaju na Setre-
nie penazi prostrednictvom ¢o najsirSieho uplatnenia
proaktivnej udrzby. Na Slovensku je vo vel'kej miere
snaha o technicku stranku udrzby zameranim sa na
preventivnu udrzbu. Oba pristupy su dobré, treba
z nich vybrat to najlepsie a navzajom sa inSpiro-
vat. Na druhy den konferencie v plenarnej sekcii
zaujalo vystupenie hlavného sponzora konferencie,
firmy HYPERWAVE, ktorej predstavitel, Manfred
Starflinger, velmi putavo predstavil problematiku
uplatnenia informacii a informacnych systémov
v podniku, predovsetkym tzv. ,znalosti podniku®
a ako tieto znalosti zachovat v podniku bez ohla-
du na odchod zamestnancov z firmy. Z dalSich
prispevkov v plenarnej sekcie eSte uvedme predsta-
venie problematiky obnovy bytového fondu od doc.
Hromnikovej zo Stavebnej fakulty STU Bratislava.
Bol to prvy prispevok z tejto oblasti a dufajme, Ze
v dalSich roénikoch bude viac ¢lankov s tematikou
udrzby budov a infrastruktury. Doc. Stuchly potom
predstavil prvy beh vzdelavania ,Manazér udrzby*“,
ktory od septebra 2003 beZi pre U.S.Steel Kosice.

Pre pribliZzenie eSte uvadzame jednotlivé sek-
cie, ktoré prebiehali v paralelnych zasadnutiach:
* Riadenie udrzby a starostlivost o hmotny

majetok
* Kam smeruje udrzba
* Informacné technoldgie v udrzbe
* Udrzba na zaklade predpokladaného stavu
* Kvalita, bezpecnost zivotné, prostredie

Autor:

Doc. ING. JurAJ GRENCIK, PHD.
K OSZ SjF ZU v Ziline



METODICKA PODPORA RIADENIA OBNOVY BUDOV

MARIA HROMNIKOVA

Cldnok hodnoti praktickii icinnost analytic-
kych ndstrojov riadenia procesov obnovy v porovnani
s empirickym pristupom k pldnovaniu obnovy sta-
vebnych diel. Informuje o principoch matematického
modelovania 1idrzby objektov, opravy stavebnych
konStrukcii a vvymeny technickych zariadeni budov,
pri projektovani terminov, rozsahu a ndkladov obnovy
stavieb. Prakticku icelnost analytickej podpory ma-
nazmentu obnovy zdovodnuje technicko-ekonomickym
principom konstrukcie modelov obnovy a redlnostou
generovanych informdcii pre riadenie sanacnych prdc.

RIADENIE OBNOVY

Ucelna a hospodarna obnova zhod-
nocuje objekt a ovplyviauje jeho fyzicku
Zivotnost, ktora zavisi od terminu, rozsahu
a nakladov obnovy. Tento fakt vysvetluje
podstatu manazérskych problémov fyzic-
kej obnovy stavebnych objektov a definuje
predmet i ciel ich rieSenia. Priprava sa-
na¢nych projektov a praktické riadenie
procesov obnovy stavebnych objektov
vyzaduje metodicku podporu vo forme
navodov navrhovania ¢asovych, technic-
kych a ekonomickych parametrov obnovy.
V literature su ojedinelé monografické
prace, zamerané na manazment stavebnej
obnovy a projektovanie obnovy budov.

Publikované a prakticky dostupné su
empirické udaje o Zivotnosti a opravach
konstrukcii pozemnych objektov a ak-
tualizované databazy cyklickych oprav
konstrukénych prvkov bytovych domov.
Zaznamenané udaje su orientacnym vycho-
diskom pre technicko-ekonomické experti-
zy, diagnostiku budov a planovanie oprav
stavebnych objektov. Zdroje vysledovanych
udajov (SZBD 1985, VUPS 1999) neposky-
tuju navody na manazérske aplikacie udajov
v projektovani obnovy budov a riadeni sa-
naénych procesov. Zostavy dat su spraco-
vané katalogovou formou ako referencné
normativy pre vypracovanie expertiz, bez
aplikacnych procedur ich projektového
vyuzitia. Uelné vyuzitie tychto informag-
nych zdrojov je vSak mozné, napriek tomu,
Ze v publikaciach nie je implikované.

Praktické uplatnenie orientacnych
dat je uZitoéné pri vypocte sucasného
opotrebenia konStrukcii, zdévodnovani
potreby opravy objektu, identifikacii kvali-
ty udrzby budovy a pri navrhu parametrov
oprav konsStrukénych prvkov s kratkodo-
bou zZivotnostou. Projektovanie obnovy
objektov na zaklade sucasného opotrebe-
nia odporuc¢ame obmedzit iba na opravy
vnutornych stavebnych konstrukcii, av§ak
so zohladnenim vplyvu udrzby na vyvoj
ich buduceho fyzického opotrebenia.

Vsestranne pouzitelnou alternativou
projektovania stavebnej obnovy, na roz-
diel od empirického principu planovania
obnovy na zaklade su¢asného opotrebenia
konStrukcii a objektov, su analytické
techniky manazmentu stavebnej obnovy,
ktoré projektuju reZimy obnovy budov
a ich konStrukénych casti v zavislosti od
buduceho vyvoja fyzického opotrebenia
konstrukcii, nahodného vzniku poruch
objektov a pravdepodobného zlyhania
technickych zariadeni. Z dévodu praktic-
kej uzitocnosti matematického modelo-
vania a programovania buduceho vyvoja
realnych procesov, v zapadnej Europe
rastie dopyt a ponuka Specializovanych
studijnych programov, zameranych na
ziskanie znalosti matematickych metod
pre rieSenie manazérskych problémov.
Zaujem o tieto programy majui najma Stu-
denti, ktori sa pripravuju na profesionalnu
manazérsku kariéru v podnikatel'skej pra-
Xi, ale tieZ mnohi projektanti a manazéri.

Aplikaény vyvoj technik riadenia ob-
novy stavebnych objektov je zamerany na
problémy ucelnej a hospodarnej obnovy
budov. Ulohy manaZmentu stavebnej ob-
novy su vymedzené technickou podstatou,
ekonomickymi dosledkami, energetickou
ucinnostou, environmentalnymi vplyvmi,
uZzivatel'skymi efektmi a naro¢nostou ob-
novy stavebného fondu na finanéné zdroje.

Manazérske problémy stavebnej
obnovy suvisia vzdy s ekonomikou sanac-
nych prac, a preto rezimy udrzby a oprav
projektujeme pri ekonomickych kritériach.
Problém riadenia obnovy je prakticky for-
mulovany otazkou fyzickej nevyhnutnosti,
prevadzkovej ucelnosti, terminu, rozsahu
a nakladov realizacie obnovy budovy.
Riesenie problémov obnovy preto musi
zdovodnit technickd potrebu a ohodnotit
ekonomicku naro¢nost sanacie objektu.
Technické parametre a ekonomické ciele
obnovy sa modeluju a uruju v podmienene;j
Casovej zavislosti. Projekt obnovy zdovod-
fuje sanaciu budovy vyvojom opotrebenia
a nahodnym vznikom poruch. Ekonomické
dosledky navrhovanych oprav, prejavujuce
sa v nakladoch sanacie, Zivotnosti objektu
a zhodnoteni stavby, odvodzuje od tech-
nickych parametrov obnovy. Vypocet
technickych parametrov a ekonomickych
dosledkov udrzby objektov, opravy staveb-
nych konStrukcii a vymeny technickych
zariadeni tvori podstatu navrhu rezimov,
projektov a manualov obnovy budov.

V kontexte s vymedzenym technickym
obsahom a ekonomickym cielom manazér-
skeho projektu obnovy, sanacné procesy

modelujeme technickymi podmienkami
a ekonomickymi kritériami obnovy, ktoré
korektne definuju zavislost terminov,
rozsahu a nakladov obnovy od casového
vyvoja premennych Zivotopisnych znakov
technického stavu budovy a jej konstruk¢-
nych prvkov. Modelom riadenia fyzickej
obnovy a hodnotovej reprodukcie stavebné-
ho diela je technicky Zivotopis konstrukcii
(ktorym sa vytvori vstup) a navrh termi-
nov vykonania obnovy, urcenie fyzického
rozsahu udrzby a oprav, vypocet fyzickej
Zivotnosti a stanovenie hospodarnej vysky
nakladov obnovy (¢o su pozZadované vy-
stupy rieSenia). Kritériom hospodarnosti
udrzby objektu a oprav jeho konsStrukénych
prvkov su naklady na vykonanie stavebnej
obnovy, energeticka sanacia budovy, zvysSe-
nie reprodukénej hodnoty a zaruka dosiah-
nutia projektovanej Zivotnosti, pripadne
predizenia fyzickej Zivotnosti objektu.

Analytické rieSenie problémov ob-
novy stavebného objektu, formulovanych
konzistentnymi Casovymi a Kriterialnymi
matematickymi funkciami, spocCiva v kvan-
tifikacii vztahov premennych vstupnych
a vystupnych veli¢in modelu obnovy.
Vysledky rieSenia poskytuju technické
a ekonomické informacie o projektova-
nych parametroch obnovy, dynamicky
interpretovanych na ¢asovej osi Zivotnosti
stavebného objektu. Ziskané udaje o kritic-
kych technickych a optimalnych ekonomic-
kych podmienkach vykonania obnovy su
informa¢nou podporou pre rozhodovanie
vlastnikov a spravcov o obnove budov.

Aplikac¢nou preferenciou analytického
pristupu k ekonomickym a manazérskym
otazkam fyzickej obnovy stavebnych diel je
predvidavost projektanta, transparentnost
projektu a spolahlivost navrhu technic-
kych a ekonomickych parametrov obnovy.

ANALYTICKA PODPORA
RIADENIA OBNOVY

Navrh optimalnych rezimov obnovy
budov nemozno zaloZit na empirii, intu-
icii a odhade, ale na serioznej formalnej
analyze technicko-ekonomickej podstaty
procesov obnovy, ktora identifikuje priciny
a zdovodnuje potrebu vykonania obnovy.
Prostriedkom kvantitativneho rozboru
technickych pri¢in, hodnotenia ekono-
mickych nasledkov a navrhu parametrov
obnovy su matematické modely obnovy
budov. Modely obnovy formuluju tech-
nické a ekonomické podmienky sanacie,
z ktorych generuju terminové, objemové
a nakladové parametre obnovy konStruk-



cii a fyzicku Zivotnost stavebnych objektov.

Model obnovy stavebného diela tvori
technicky Zivotopis konStrukcii (vstupny
modul) a navrh terminov, rozsahu a nakla-
dov obnovy (vystupny modul). Technické
zhodnotenie budovy vykonanymi oprava-
mi vyjadruje predizenie fyzickej Zivotnosti
stavby. Ekonomické zhodnotenie objektu
navrhovanou obnovou sa odrazi v zvy-
Seni reprodukénej hodnoty stavebného
diela a zniZeni prevadzkovych nakladov.

Formulacia modelu obnovy musi
vychadzat z technickej podstaty sanac-
ného procesu a reSpektovat prakticky
ucel projektovania obnovy. Matematicku
konstrukciu modelu obnovy modifikuje
druh analyzovaného procesu a realizacna
aplikacia navrhu. Specifika obnovy sta-
vebnych konStrukcii, objektov, suborov,
technickych zariadeni diferencuju formal-
ne (matematické) zobrazenie procesov
obnovy i algoritmus vypoctu terminovych,
vecnych a nakladovych parametrov obnovy.

Projektovanymi, pre kaZzdu konstrukciu
a objekt individualnymi, parametrami obno-
vy su terminy, druh a rozsah stavebnej sana-
cie, fyzicka Zivotnost ovplyvnena kvalitou
obnovy a naklady obnovy. Z individualnosti
stavebného rieSenia, uZzitkovych funkcii a
podmienok prevadzky stavebnych objektov
vyplyva zasada samostatného modelovania
Zivotopisnych charakteristik a parametrov
obnovy jednotlivych konS§trukcii a jednot-
livych objektov. Nerovnaka Zivotnost kon-
Strukénych prvkov objektu a individualna
Zivotnost objektov tuto zasadu podporuje a
brani tomu, aby sa terminy a rozsah oprav
stavebnych kon§trukcii a objektov urcovali
skupinovym vypoc¢tom. Aj strategické prob-
1émy obnovy suborov objektov treba mode-
lovat a rieSit nadvdzne na individualne pro-
jekty fyzickej obnovy jednotlivych objektov.

NenaroCnost pripravy vstupov a
realnost vystupov modelov obnovy doku-
mentuje prehlad analyticky zistovanych
premennych charakteristik technického
stavu budov, navrhovanych parametrov
stavebnej obnovy a zohladiovanych indi-
vidualnych konstant konstrukcii a objektov.

Parametre obnovy vnitornej kon-
Strukcie ur¢ime analytickym vypoctom
odvodenym od ¢asového vyvoja opot-
rebenia konStrukcie a kvality stavebne;j
udrzby objektu, v ktorom je zabudovana:

ZTIN\

EFNMS
%

Vstup Vystup

Projektovana zivotnost konstrukcie T [rokov] Fyzicka zivotnost konStrukcie T~ [rokov]
Sucasny vek konstrukcie v [rokov] Termin opravy konstrukcie t_ [rok]
Miera sucasného opotrebenia O ) Miera zhodnotenia/znehodnotenia 7>0, 7Z<0
Rozsah opravy potrebny na obnovu po- | [rokov] Predizenie/skratenie Zivotnosti staveb- | [rokov]
vodnej funkénosti konstrukcie AT nej konstrukcie AT

Zivotopisné charakteristiky a parametre obnovy obalovej konstrukcie stavebného
plasta v intervale Zivotnosti objektu treba modelovat stochasticky. Poziadavka spo-
Iahlivosti navrhu tu suvisi s nahodnym vznikom poruch obvodovych stien, vyplni
otvorov, strechy a podlah a ich vplyvom na energeticku bilanciu prevadzky objektu.

Vstup: Vystup:

Zivotnost stavebného objektu To [rokov] Fyzicka Zivotnost konstrukcie T~ [rokov]

Projektovana zivotnost konstrukcie T [rokov] Cyklus opravy konstrukcie o [rokov]

Naklady preventivnej opravy CP [Sk] Pocet oprav v dobe zivotnosti ob- | [-]
jektu R

Naklady havarijnej opravy CH [Sk] Celkové naklady na opravy Ko [Sk]

Problém casovej synchronizacie oprav plasta stavebného objektu (v zauj-
me minimalizacie ruSivych vplyvov stavebnej Cinnosti na prevadzku objektu)
modelujeme na zaklade kalendara individudlne vypocitanych terminov oprav
jednotlivych obalovych konStrukcii a rieSime nelinearnym programovanim.

Vstup: Vystup:

Kalendar oprav konstrukcii plasta tvoria: Termin synchronizovanej opravy tk [rok]

Naklady synchronizovanej opravy | [Sk]
K(t)

- terminy oprav obalovych konstrukeii t. | [rok]

- kumulované naklady v terminoch t, | [Sk] [Sk/rok]

K(t,)

Tvorba fondu na opravu plasta k(t,)

Kriticky termin zateplenia objektu treba viazat na synchronizovand opravu plasta
a optimalizovat z hladiska nakladov obnovy a beznych nakladov prevadzky objektu.

Vstup: Vystup:

Nakladova funkcia oprav plasta  F(t) [Sk] Optim. termin zateplenia objektu t_ [rok]

Nakladova funkcia udrzby objektu U(t) | [Sk] Naklady na prevadzku a obnovu objek- | [Sk]

tu v roku zateplenia objektu K(t )

Bezné naklady prevadzky objektu P [Sk/rok]

Proces priebeznej udrzby a sporadickych oprav stavebného objektu zobrazuje a
riesi diskrétny model obnovy, ktory zohladiuje tak priebeh fyzického opotrebenia a
potrebny rozsah sanacie, ako aj vplyv ¢asu na zmenu hodnoty nakladov obnovy objektu.

Vstup: Vystup:
Projektovana Zivotnost objektu T, [rokov] Termin opravy objektu n [rok]
Obstaravacia cena objektu C [Sk] Fyzicka Zivotnost objektu T [rokov]

Urokova sadzba korigovana mierou Naklady na udrzbu a opravu K | [Sk]

inflacie r

Obnova suboru stavebnych objektov, z pohladu obstaravatela i zho-
tovitela, predstavuje problém urcenia poradia obnovovanych objektov
a realizaénych terminov sanaénych prac. Casovii a objektovu koordi-
naciu stavebnych prac rie§i sekvenény model obnovy suboru objektov.

Vstup: Vystup:

Trvanie sanacnych prac P, t [dni]

" Graf sekvencie obnovy objektov G

na obnovovanych objektoch OJ. Doba obnovy suboru objektov D [dni]

Obnova stavebného fondu v lokalite, oblasti, sidelnej aglomeracii, obci, regione
je nahodny proces, ovplyvneny nezavislymi zaujmami a autonémnym rozhodovanim
vlastnikov o obnove budov. Vznik sanaénych zakazok predikuje nespojita simulacia
trhu. Stratégiu dopytu a ponuky sanaénych prac generuje ¢asova postupnost terminov
vzniku a druhu sana¢nych zakazok a trvania a realiza¢nych terminov sanaénych dodavok

Simulovany vstup: Generovany vystup:

Registre poruch, oprav a udrzby objektov Rp, R, R, | Poradie vzniku sanacnych zdkazok j

Parametre rozdelenia nahodnych udalosti: Terminy vzniku sanacnych zakazok t,

- intervaly vzniku zakazok i [tyzdne] | Terminy zacatia prac na zakazkach t,

pokracovanie strana 11
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Efektivnhost’ nakladov
Navratnost' investicii do udrzby (ROMI)

Podnikatelsky orientované vysledky

Celkova
efektivnost’
zariadeni

Ochrana
majetku

Bezpetnost' Zdravie

Ochrana
Zivotneho

prostredia
obr. 11

Rozdiel zniZovania nakladov a efektivnosti nakladov

Efektivhost’ nakladov

Znizenie nakladov
Zisk Zisk -

u%

Udrzbove naklady

Rozdiel kI'u¢ovych vykonovych ukazovatel'ov

Udrzbové néklady . k
Pridana hodnota wyrobku UdrZbove naklady
Idr & nakl Jdr 5 nakd

Pridana hodnota wyrobku Pridana hodnota vyrobku

obr. 12

ZHRNUTIE

Zamerom tohoto ¢lankuje sustredif pozornost na pozitivne
¢innosti, ktoré vykonavaju skutoéni pracovnici udrzby. Cinnosti,
ktoré by sa mali dat merat a mali by im rozumiet, nielen v oblasti
udrzby, ale tiez manazment podniku, akcionari a vedenie. Dokonca
aj média, politici a verejnost by mali dokazat rozumiet vsetkej
pozitivnej praci.

Je Cas uznat vSetky pozitivne ¢innosti, ktoré vykonavaju sve-
domiti pracovnici udrzby

Toto je dovodom preco boli predstavené pojmy ,,navratnost
investicii do udrzby“ a ,neviditeI'ni hrdinovia“. Je Cas, aby kazdy
rozumel tomu, o ¢o ide v udrzbe.

UROBTE NEVIDITEENEHO HRDINU VIDITEENYM HRDINOM!

Udrzba je tiZzasna!

63

e P03
~ = ( Urobte
neviditelného hrdinu
Udrzba 777 Udrzba !!! viditefnym hrdinom
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- doby trvania oprav y, [tyzdne] | Terminy ukonCenia prac na zdkazkach t,

- doby trvania prac pri Gdrzbe y, [tyZdne] | Posun realizacnych terminov zakazok T,

Popis oprav, udrzby nahodnymi ¢islami

Cas ¢akania na vznik zakazok T 4
NC,, NC,

Stratégiu obnovy technickych zariadeni budov (TZB) modelujeme pravdepodobnost-
nym rozdelenim Zivotopisnych charakteristik zlyhania, funkénosti, vymeny a Zivotnosti
inStalovanych zariadeni a jej vecné a Casové parametre urCujeme stochastickym vypoctom

Stochasticky vstup: Stratégia obnovy TZ:

Pravdepodobnost zlyhania TZB p(t) Pocet zlyhanych a vymenenych TZB N (t)

Pravdepodobnost funkénosti TZB p(1 > t) Cyklus revizie inStalovanych TZB . | [rokov]

Pravdepodobnost vymeny TZB p(t+1) Pocet vymenenych TZ v cykle revizie N (1)

[Sk]

Fyzicka zivotnost TZB T Naklady na vymenu a reviziu TZB

K(t)

[rokov]

Stratégiu nakupu a montaze MaRT rie§ime dynamickym rozhodovacim modelom
a optimalizujeme podla energetickych uspor dosiahnutelnych pri meranom odbere
tepla.

Vstup: Vystup:
Pocet inStalacii MaRT [bytov v domoch] Urcenie domov, v ktorych sa instaluje | [ks]
P, MaRT z aktualneho nakupu a dalsich
nakupov n,
Limit aktualneho nakupu MaRT N [ks] Maximalna celkova uspora energie [
= E
Uspora energie pri meranom odbere e, [J/byt]

Tak ako rozhodnutie o akomkol'vek probléme logicky vyplyva z pri€in jeho vzniku
a praktického ucelu riesenia, takisto modely a algoritmy rieSenia problémov obnovy su
odvodené zo vztahov medzi pri¢inou, vykonanim a nasledkom obnovy. Navrh paramet-
rov a dosledkov obnovy vyplyva zo vztahu medzi technickou pri¢inou (opotrebenim,
poruchou, zlyhanim, havariou) zdovodnujucou potrebu obnovy a praktickym ucelom
vykonania obnovy (obnova technického stavu a funk¢nosti). Logika pristupu k prob-
1ému je vzdy rovnaka, odliSna je iba technika rieSenia réznych problémov. Podstata
kazdého problému je kvantitativne, alebo kvalitativne identifikovatelna v Case a priesto-
re, a to konsStantnymi alebo premennymi veli¢inami. Identifikaciou priiny vzniku
problému sa vytvori vstup pre riesenie. Ucel riesenia definuje predmet a ciel ulohy,
tzn. pozadovany vystup. Zobrazenim vztahov medzi vystupom a vstupom sa vytvori
model problému, zapisany podmienkami jeho rieSenia, ktoré zabezpecCuju realnost a
optimalnost hladaného vystupu. Nastrojom hladania rieSenia je algoritmus, korektne
vyplyvajuci z podmienok, ktorymi sme formulovali matematicky model problému.

Na tomto logickom principe su konstruované modely manazmentu obnovy, for-
mulované a ilustracne aplikované v autorskej literatare [1], [2], [3], ktoré aktualizuju
analyticky pristup k rieSeniu problémov obnovy budov a poskytuju navody na jeho uplat-
nenie v praxi. RieSené praktické priklady overuju a potvrdzuju funkénost formulovanych
algoritmov pri generovani parametov obnovy stavebnych objektov a ich konstrukénych
prvkov. Vystupy rieSeni preukazuja ucelnost analytického projektovania rezimov obnovy
a podpornu ucinnost nastrojov manazmentu obnovy pre rozhodovanie o renovaé¢nych
zasahov a riadenie sana¢nych prac. Vytvoreny aparat matematickych nastrojov inovuje
teoriu, metodiku a prakticku tvorbu manazérskych projektov obnovy v stavebnictve.
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CLANOK MA VAZBU NA RIESENIE
GRANTOVEHO VYSKUMNEHO PROJEKTU
VEGA ¢. 1/0473/03, KTORY JE ZAME-
RANY NA IMPLEMENTACIU ENVIRONMEN-
TALNEHO MANAZERSTVA V STAVEBNICTVE.
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do obdobnych celkov ako v prednasko-
vych sekciach. Ucastnici konferencii mali
mozZnost prezriet si postery a zaroven pre-
debatovat problematiku s autormi, ktori
v stanovenom case boli pri svojich poste-
roch. Organizatori publikovali aj postery
v druhom zvdzku zbornika z konferencie.

Nezabudnime eSte na cenu EFNMS za
diplomovu pracu v oblasti udrzby. V tomto
roku zvitazila diplomova praca svédskych
Studentov z Univerzity Linkoping, Mikaela
Hagerbyho a Mikaela Johanssona, na tému
,Hodnotenie vykonu udrzby - stratégie a in-
dikatory“. Cena bola odovzdana na zaver
konferencie. V prezentovanej praci sa Stu-
denti snazili zostavit model a hodnotenie
vykonu udrzby, priCom poukazuji na to, Ze
rozne urovne riadenia vyZaduju rézne hod-
notiace ukazovatele. Dal§im zaujimavym
zistenim bolo, Ze, podla vysledkov analyz
nakladov udrzby v nimi sledovanych podni-
koch, naklady na udrzbu boli relativne niz-
ke v porovnani s cenou stratenej produkcie.

Ako byva na takychto podujatiach
zvykom, okrem odborného programu
zabezpe(ili organizatori honosnu spolo-
¢ensku recepciu, ktora sa konala v zahra-
de a zahradnom pavilone hotela Rey Juan
Carlos v susedstve kongresového centra.
V prijemnom stredozemskom prostredi,
pod palmami, s pestrym programom,
v dobrej nalade mohli ucastnici vychutna-
vat aj prijemnejSiu stranku Zivota a viest
rozhovory aj o inom, ako je udrzba. Ako
pred casom napisal predseda EFNMS,
Arjo Klijn: ,,...diskusie, obedy, slavnost-
na recepcia, prestavky. Rovnaké veci
na zaklade ktorych si poviete, ¢i toto
podujatie bolo alebo nebolo uspesné ...“.

Prvé hodnotenia konferencie vyslovené
v jej priebehu boli vel'mi pozitivne. I ked
v tomto roku nikto nepredstavil ,,prevratné
novinky“, podujatie splnilo svoje poslanie
- predstavit europsku a svetovu uroven
udrzby, moderné sposoby riadenia, moder-
né technologie a nastroje, ale predovSetkym
T'udi, ktori tieto trendy a techniku tvoria a
uplatiuju. Zostava pocit a poznanie, Ze je
dobré a uzitocné snazit sa byt plnohodnot-
nym ¢lenom rodiny europskych udrzbarov.

A esSte jedna vec - pozvanka na Eu-
romaintenance 2006. O dva roky bude
hostitelom Svajéiarsko, mesto Bazilej,
termine 20.-22. juna 2006. Vzhladom
na mensSiu vzdialenost verime, Ze Slo-
vensko bude mat vicSie zastupenie ako
na Euromaintenance 2004 v Barcelone.
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