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Anotdcia

Novd eurdpska norma EN 17007: 2017 Proces udrzby a suvisiace ukazovatele poskytuje vseobecny
popis procesu udrzby. Specifikuje charakteristiky vsetkych procesov, ¢asti procesu udrzby a zavddza
model udrZby, ktory mad poskytnut pokyny na definovanie ukazovatelov. Norma je pouZitelnd pre vsetky
organizdcie, ktoré udrziavaju hmotny majetok a je mozné ju prispésobit na zdklade typu a velkosti
organizdcie, zloZitosti udrZiavanych systémov a rozsahu externych zmluvnych sluzieb. Proces je
rozdeleny na Ciastkové procesy, aby bolo mozné jasne urcit potrebné vstupy a ich pévod a poZadované
vysledky a ich zamyslané pouZitie. UmoZriuje sledovanie a kvantitativne hodnotenie vykonnosti
Ciastkovych procesov. Nakoniec sa v prispevku pojedndva o vztahu k inym eurépskym normdm, najmdé
k EN 15341: 2019 Klucové ukazovatele vykonnosti udrZby.
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Vyznamnou castou aktivit EFNMS (the European Federation of National Maintenance
Societies) je ucast v technickej komisii ¢ 319 Udriba pdsobiacej v ramci CEN. Predsedom
komisie je dlhé roky Franco Santini z Talianska, ktory sa aktivne podielal najma na priprave
normy EN 15 341 — kldcové ukazovatele vykonnosti udrzby. Z ostatnych spomernme aspon
Guida Walta zo Svajiarska, ktory aktivne presadzoval spracovanie a prijatie normy EN 15
628 Kvalifikacia pracovnikov udriby, ¢i Kariho Komonena z Finska, ktory sa podielal na
spracovani normy EN 16 646 Maintenance within physical asset management (Udrzba v ramci
manazérstva hmotného majetku - nebola prelozend do slovenciny).

Velmi aktivnym ¢lenom EFNMS v oblasti spracovania noriem je aj Antoine Despujols
z Francuzska, ktory bol veducim skupiny, ktord pripravila normu EN 17 007 Maintenance
process and associated indicators. Norma vysla v roku 2017, ale predchddzalo jej dlhé obdobie
priprav. UZv oktébri roku 2013 na valnom zhromazdeni EFNMS v Kodani A. Despujols
predstavil pracovnu verziu normy atiez pracovnu schému zobrazenia procesu udrzby.
Komplexnost procesu udrzby a detailnost spracovanie dobre ilustruje snimka z prezentacie
procesu Udrzby (Obr.1). Aj z tohto dovodu trvalo este niekolko rokov, kym norma vysla vo
finalnej podobe.

O tom, Ze udrzba je proces, hovori aj norma EN ISO 9001, pretozZe pozostdva z organizovanych
a koordinovanych uloh vyuzivajucich zdroje a vykondvanych réznymi zdcastnenymi stranami
na dosiahnutie daného vysledku. [1]

Terminologickd norma EN 13306 udrzbu definuje ako ,kombindciu vSetkych technickych,
administrativnych a riadiacich ¢innosti pocas Zivotného cyklu objektu s ciefom udrzat alebo
obnovit taky jeho stav, v ktorom méze vykonavat poZadovanu funkciu.” [2] Tato definicia
rovnako poukazuje na ¢innosti, ktoré sa vykonavaju v udrzbe aby dosiahla svoje stanovené
ciele.

Procesy udrzby st vyznamnou stcastou manazérstva rizika a ich zvladnutie efektivne prispieva
k znizovaniu rizika pri prevadzke technickych zariadeni [3].
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Ciefom novej normy EN 17 007:2017, Proces udrzby a suvisiace ukazovatele, je umoznit
pochopenie opatreni a interakcii medzi procesmi udrzby. Manazérom udriby poskytuje
nastroj riadenia tym, Ze im poskytuje spdsob, ako porovnat svoju organizaciu s opisanym
generickym modelom a zistit nedostato¢né opatrenia, nepridelent zodpovednost a/alebo zle
zavedené prepojenia. Poskytuje informdcie na definovanie ukazovatelov uréenych pre
konkrétne procesy, ¢o umoznuje vytvorit hodnotiace listy vhodné na monitorovacie ¢innosti
a meranie vykonnosti. [4]

Obr.1 Pracovnd verzia procesu udrzby, A. Despujols, GA EFNMS, Kodan, 26.10.2013 [foto autor]

Proces udrzby je uZitoéné formalizovat jeho rozélenenim na procesy, ¢o prinasa viaceré

vyhody:

* umoznuje jasne oznacit C¢innosti, ktoré sa maju vykonat, s prisluSnou Urovriou
podrobnosti;

= oznacuje vstupy/vystupy kazdého ciastkového procesu a definuje vSetky vazby, ktoré ich
spajaju a ktoré umoznuju realizaciu celého procesu;

» umoznuje definovat ukazovatele na meranie realizacie kazdého procesu a monitorovanie
jeho efektivnosti.

Norma EN 17 007 poskytuje vieobecny opis procesu udriby. Specifikuje charakteristiky
vsetkych procesov, ¢asti procesu udrzby a stanovuje model udrzby pre navod na definovanie
ukazovatelov.



zodpovedné za udrzbu hmotného majetku. Preto bola vytvorena bez uvazovania o konkrétnej
organizacii a nie je jej cielom niektord navrhovat. Opis procesu sa moze prispdsobit podla typu
a velkosti zvolenej organizacie vykondvajlcej udrzbu, podla zloZitosti udrziavanych systémov
a rozsahu externych zmluvnych sluzieb.

Udriba softvéru nie je predmetom normy, ale na objekty, ktoré softvér obsahuju, sa norma
vztahuje, lebo v sucasnej dobe prakticky vSetky nové zariadenia predstavuju komplexné
kyberneticko-fyzikalne systémy.

1. ZAKLADNE CLENENIE PROCESU UDRZBY

U¢elom rozdelenia na procesy a reprezentdcie ich vzajomnych vztahov je pomoct
pracovnikom udrzby a najma manazmentu na réznych Urovniach

» jasne identifikovat opatrenia, ktoré sa maju podniknut na splnenie celkovych cielov
stanovenych manazmentom v oblasti Udrzby;

= delegovat zodpovednost, ktora zabezpecuje realizaciu opatreni s pozadovanou urovriou
vykonnosti;

= pre kazdy proces jasne urcit
a) potrebné vstupy a ich povod;
b) poZadované vysledky a ich zamyslané poutZitie;

* monitorovat a kvantitativne posudzovat vykonnost dosiahnutl na réznych uUrovniach
¢lenenia na procesy;

zlepsit zber a distribuciu udajov.

Aby sa procesy dali lahsie identifikovat, je vhodné ich zatriedit do troch hlavnych skupin:

a) Manazérsky proces - zahffia urcenie cielov a politiky, ktord sa ma zaviest na ich
dosiahnutie, nasadenie prostriedkov spolo¢nosti a pridelenie zdrojov. Zabezpecuje
sudrznost realizacnych a podpornych procesov. Zahffia meranie a monitorovanie
procesného systému a vyuzivanie vysledkov na zlepSenie vykonnosti.

b) Realizatné procesy - priamo prispievaju k dosiahnutiu ofakavaného vysledku a su
navrhnuté tak, aby zabezpedili uspokojenie potrieb vyjadrenych zakaznikom. Zah¢naju
vSetky Cinnosti sUvisiace s realizaénym cyklom produktu alebo sluzby.

c) Podporné procesy - su nevyhnutné pre fungovanie ostatnych procesov (realizacné
procesy, iné podporné procesy, manazérsky proces), pretoZze im poskytuju potrebné
zdroje. Zahfniaju ¢innosti spojené s
— ludskymi zdrojmi;

— finanénymi zdrojmi;
— materidlnymi zdrojmi a ich udrzbou (priestormi, vybavenim, softvérom atd);

— so spracovanim informacii.

V norme je znazornené ¢&lenenie procesu udrzby na dvoch Urovniach mapovania procesov.
Uroveri 1 €lenenia je celkové mapovanie, ktoré identifikuje procesy a klasifikuje ich do kazdej
zo skupin na zdklade schémy zndzornenej na Obr. 2.



Kazdy proces urovne 1 je nasledne rozdeleny na procesy uUrovne 2. Okrem procesov
komponentov tato Uroven zobrazuje vstupné a vystupné udaje kazdého procesu, ako aj jeho
povod a ciel. To poskytuje postupné znazornenie procesov Urovne 2, ktoré prispievaju k
realizacii procesu urovne 1 (Obr. 3). Niektoré vstupné udaje mo6zu byt z procesov mimo
roz¢leneného procesu alebo pochadzat zo subjektov mimo procesu udrzby. To isté plati pre
vystupné ciele.

V pripade potreby sa moze opisat aj dalsia, tretia, Uroven, ale tato nie je v norme uz uvedena.
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Obr.3 Priklad mapovania procesov na trovni 2 [4]
Kazdy proces urovne 2 ma v norme zostaveny profil, ktory obsahuje:
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nazov procesu;

ucel (ucely) procesu, ktory je vyjadreny (ktoré su vyjadrené) formou opatrenia (opatreni)
s jasne stanovenymi cielmi;

¢innosti, ktoré zahfiia tento proces. Tieto ¢innosti predstavuju Uroven 3 ¢lenenia, ktord
nie je vtomto dokumente znazornena vo forme diagramu;

vstupné Udaje a produkty, ktoré su potrebné na uskutocnenie procesu. Pochadzaju z inych
procesov Urovne 2, z inych procesov Urovne 1 alebo zo subjektov mimo procesu udrzby;

vystupné udaje a produkty, ktoré proces vytvoril alebo modifikoval a su uréené bud pre
iné procesy Urovne 2, iné procesy Urovne 1 alebo pre subjekty mimo procesu udrzby;

bez ohladu na Uroven procesu zucastnené strany, ktorymi su: osoba, ktora poZiadala o
proces, manazér procesu, zakaznik, prijemca procesu a dodavatelia vstupnych ddajov.
Tieto zucastnené strany su vo vztahu k organizacii spolo¢nosti, a preto nemdzu byt
vSeobecné. V dbsledku toho informdcie o nich sa v tejto norme neuvadzaju a je na kazdej
spolocnosti, aby tak urobila. To umozZriuje jasne identifikovat zodpovednost zucastnenych
stran, zistit akékolvek nedostatky a pridelit Ulohy kazdej zi¢astnenej strane, identifikovat
zakaznikov, ciele a dodavatelov;

rozhrania s ostatnymi procesmi sumarizuji vsetky sdvisiace procesy. MozZu to byt
doddvatelia udajov alebo produktov alebo zakaznici vystupnych udajov alebo produktov;

obmedzenia suvisiace s realizaciou procesu su spésobom, ako Specifikovat urcité
poZiadavky alebo situdcie; dany proces ich musi zohladnit;

prvky na definovanie ukazovatelov suvisiacich s procesom. Kazda spolo¢nost si musi
stanovit svoje vlastné ukazovatele, a to jednak na posudenie efektivnosti svojich procesov
a dosahovania cielov, ktoré im boli pridelené, a jednak na monitorovanie realizdcie
opatreni prijatych na zabezpecenie ich postupu a dodrZiavania ¢asovych ramcov.
Navrhované prvky sliZia na definovanie relevantnych ukazovatelov.

Zobrazenie procesu udrzby stanoveného podla vyssie uvedenych zasad je uvedené v kapitole
6 normy (v originali je chybne uvedené, Ze je to v kapitole 5). Toto zobrazenie je vSeobecné,
¢iZze nezobrazuje proces konkrétnej organizacie, ale vychadza z najlepsich postupov vseobecne
uplatiiovanych v oblasti Gdrzby. Kazda spolo¢nost mozZe toto ¢lenenie pouzit ako vzor na
vybudovanie alebo aktualizaciu procesu udrzby vo svojej organizacii.

Zdoraznuje sa potreba zabezpedit, Ze

kazdy proces existuje a je manazovany;

kazdy proces je jedinecny;

vstupy/vystupy su jasne definované (produkty, tdaje, ¢asové ramce atd.);
dodavatelia a zakaznici vstupov/vystupov su jasne oznaceni menom;

boli definované osoby zodpovedné za procesy (vlastnici procesov);

pravidelne sa analyzuju a uverejfiuju ukazovatele s cieflom monitorovat pokrok opatreni
a meria sa efektivnost procesov a ich schopnost dosahovat stanovené ciele.



Ziskany vysledok poskytuje zaklad na pochopenie, ako sa vykondva proces udrzby spolo¢nosti.
Kazdy subjekt organizacie vidi svoje postavenie vo vztahu k ostatnym v rdmci procesu udrzby.
zodpovednosti su definované bez prekryvania a ciele su stanovené a kvantifikované.

2. CLENENIE PROCESU UDRZBY NA UROVNI 1
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Obr.4 Proces udrZby (urovefi 1 mapovania) [4]
Proces udrzby obsahuje tieto procesy:
a) manaiérsky proces:
=  MAN: manazovanie udrzby (stratégia a zlepSovanie, ludské zdroje, trvalé zlepSovanie,
zhoda atd);
b) realizacné procesy:
=  PRV: prevencia neziaducich udalosti vyhnutim sa porucham a poruchovym stavom;
=  COR: obnova objektov do pozadovaného stavu;
= ACT: vykonavanie preventivnych a/alebo korektivnych opatreni na objekte;
=  |MP: zlepSovanie objektov;
c) podporné procesy:
=  HSE: zabezpelovanie ochrany zdravia a bezpecnosti os6b a ochrana Zivotného
prostredia v udrzbe;
=  BUD: rozpocet udrzby objektov;
=  DOC: dodavanie prevadzkovej dokumenticie;
=  DTA: manaZovanie udajov;



= |ST: zabezpecovanie potrebnej infrastruktury;

=  MRQ: doddvanie poziadaviek udriby pocas navrhu a modifikacie objektov;
=  OPT: zlepSovanie vysledkov;

=  RES: zabezpecovanie internych [udskych zdrojov;

=  SER: zabezpecovanie externych sluzieb udrzby;

=  SPP: dodavanie ndhradnych dielcov;

=  TOL: dodavanie nastrojov, podpornych zariadeni a informaéného systému.
Kazdy z tychto procesov je v norme dalej roz¢leneny na Urovni 2 a zobrazeny na obrazkoch.
Pre kazdy proces su stanovené prvky (premenné, mnoistvo, charakteristiky atd.) na
definovanie ukazovatelov. KaZda organizacia si ich modZe prisposobit svojim vlastnym
potrebam a poZiadavkam.

3. PRIKLAD CLENENIA PROCESU UDRZBY NA UROVNI 2

Ako priklad procesu na Urovni mapovania 2 uvadzame Proces ACT: Preventivne a/alebo
korektivne konanie na objektoch, ktoré sa maju udrziavat.

Proces ACT je zvyrazneny v procese Udrzby na urovni 1 (Obr. 5) a nasledne je opisany
a zobrazeny na Urovni mapovania 2.
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Obr.5 Proces udrzby so zvyraznenim procesu ACT [4]

ACT je ¢astou procesov PRV a COR, ktoré obsahuju tieto procesy:

= ACT.1: klasifikaciu udalosti;

. ACT.2: pripravu na ulohy;

. ACT.3: usporiadanie uloh;

. ACT.4: harmonogram uloh;

. ACT.5: zacatie planovanych uloh;
. ACT.6: vykonanie uloh udrzby;

. ACT.7: ukoncenie uloh.

Ako priklad opisu procesu uvadzame proces ACT.6 - Vykonanie uloh udrzby (Tab.1):
Tab. 1 Priklad opisu procesu ACT.6 — Vykonanie uloh udrzby



Ucel (ucely) procesu

Obnovenie objektu do pozadovaného stavu. Toto obnovenie sa mézZe vykonat bud ako preventivne
opatrenie, alebo po zisteni poruchového stavu.

Kluéové €innosti/zakladné procesy

1. Zaistenie bezpecnosti objektov a o0s6b (obmedzenie pouZivania objektov a pristupovych bodov,
zabezpecenie osobnych a skupinovych ochrannych prostriedkov).

2. Vykonanie ,bezpecnostnej” kontroly.
3. Vykonanie opatreni potrebnych na vykonanie ulohy (priprava pracoviska).
4. Vykonanie vopred uréenych postupov udrzby.
5. Kontrola, ¢i sa udrzba dokoncila a odstranenie obmedzeni tykajlcich sa objektov a pristupovych bodov.
6. Kontrola spravnej ¢innosti objektu v jeho funkénom prostredi.
7. Urcenie opatreni, ktoré sa maju podniknut na zvladnutie odchylok (vo fungovani, v postupe, v podpore
atd.).
Vstupné udaje/produkty Vystupné tudaje/produkty
— Objekty, ktoré sa maju udrziavat (k dispozicii pre —  Objekt vo funkénom stave,
udrzbu). kvalifikovany.
— Aktualizované postupy udrzby (vratane moznych
diagndz, technickych dokumentov, referencnych hodnot
charakteristickych parametrov objektu atd.), priradeni
pracovnici udrzby (ACT.5).
— Logistické podporné nastroje a zariadenia pre udrzbu
(TOL.4).
— Nahradné dielce na udrzbu (SPP.8).
Zucastnené strany Rozhrania s inymi procesmi
Vyplni organizacia s cielom odpovedat na tieto otazky: ACT.5-ACT.7 —TOL.4.—-SPP.8
—  Kto realizuje tento proces?
— Kto je zdkaznikom procesu?

Obmedzenia spojené s realizaciou procesu
— Poskytnutie objektu na zaklade navrhovaného harmonogramu.
— Bezpecné prostredie udrzby.

— Minimalny ¢as nepouzitelného stavu objektu.

Prvky na definovanie ukazovatelov suvisiacich s procesom

— (ilacts) Skutocny Cas aktivnej Gdrzby na dlohu.

— (i9acts) Odhadovany ¢as udrzby v porovnani so skuto¢nym ¢asom udrzby.
—  (i2acts) Skutoéné logistické a administrativne oneskorenie na dlohu.

— (i3acts) Skutoény ¢as nepouZitelného stavu v dosledku Gdrzby na ulohu.
— (i4acts) Neplanované vypadky po ulohdch preventivnej udrzby.

—  (i5acts) Opakované ulohy (nedostatocnad kvalita udrzby).

—  (i6acts) Skutocné clovekohodiny na ulohu.

— (i7acts) Zostavajuce ulohy korektivnej Gdrzby na kritické objekty.

—  (i8acts) Ulohy ¢akajlice na dokonéenie.

Poznamky
Pouzivatel musi dat objekt k dispozicii na drzbu na zaklade navrhnutého harmonogramu.
Diagndza sa vykondva skor v ¢iastkovom procese COR.1.

Je potrebné zabezpetlit, aby objekty, ktoré sa po udribarskej ulohe vratia pouZivatelovi, boli schopné
vykonavat ich pozadované funkcie.




Zobrazenie procesu ACT na urovni mapovania 2 podla normy je uvedené na Obr.6.

np{algo
JeleAIZNod

4 ROTa e R 2O T IR 26T 5T
ankls Woupadzaq A Malqo '

LT il e it e e ey

(o -

YS3Y %55 e5sn] BUISIT SUGSina:

. >

CddS |- = = g mun pyaoT 58, <

K Btbttmbmx__ﬁx Sif aoeip mt_c.m.g_t.“n\.a“ 'y
ZHIS M- e e e s s S ]

afQipz guIgiXe suGaNod | sforpz suganod

1

VS3Y - g s SUTSTUT SV B

1

I
ATEATHIU ST,
Aofonsen yaluesopezod WeiZo7de = = = = = = = 4
V0L === ey ATETCY T ST
- Aofoqsen yafuesopezod EmtmoN“ A
i G717 ATE0 T

AqZipn Yoln
8ILBUONN — /1D

Aueacyifireny ‘saejs &

Aqzipn yoin

I
I
;
| YU OA el 0
;
“ BILBLIOHAA — 9" L DY

AGzipn noyiuncieid K
siuaped Agzipn
Admsod sueAnzienyy

yoln yasuesoue|d
HOjAGapa | eBgE7 — ¢ 10

A

spedud A Jeinen r'y
Jsouoeid ‘yoin

Blqopge e Aumen Agzipn
Admsod auesoziienyy

yom WwedfououleH
- ¥ 10%

<« -«

_ yory sipeascd “Agzipp T

-
Admsod sueAoziemyy

yoln allepeuodsn
- £ 10v

Azenud susooeld
Agzipn Admsod

Agzipn Auo|n
eu eagldiud — 77 10V

nuerd oyesosen
HIABN

l3so1epn AEEEE
BREHYISEIM — L 1O .

1
t D :
Agzipn faunsguensid ?EQ/\

Aqzipn
AOLE|d EIDBZIENME B
aliZnod — £ Add

RGO PISIED B JBINE)

nazipg ed 14slgo

npfelo
Js1EA ZNO

S UAODRIC JUIALLISIXS B LA Bl LoipT

wigowed jwAroseg s aosisians siuazpauwido [ aaixe
—m s s oD S e L T o s TS L = H
YO LUBABUOYAA S @JBISIALS BIUSZDAWIY ()

_ ROGZIPR & YADBISIANS HIZl BZN Y

L0l

¥ 3=H

]
- - G0 BiToTsy e enga g ¢ 199

[ ettt T J S —— -

'RD0 OyRHAILYIS] B NIGOIAA PO BIDBJLBLITH O

PPO gxdluyde |
"BOCOUA f

t

rZiava

d

.

3

ré sa maju u

konanie na objektoch, kto

ivne

/alebo korekt

vhe q,

s

Obr.6 Proces: “ Prevent

“(aroven 2 mapovania) (tento podproces je spolocny pre procesy PRV a COR) [4]



Vsetky procesy udrzby uvedené na obr.2 si v norme spracované rovnakou formou ako je
uvedené vysSie. Niektoré procesy su komplexnejsie, niektoré jednoduchsie, ale princip
spracovania procesov zostava rovnaky. Je na pouZivatelovi nakolko dokaze vSeobecnu
metodiku konkretizovat na svoje podmienky a vyuZzit ich pre zlepsenie kvality systému udrzby.

ZAVER

Norma EN 17007: 2017 Proces udrzby a suvisiace ukazovatele je dalSou vrade noriem
spracovanych technickou komisiou CEN/TC 319 ,Udr?ba“, v ktorej pdsobia zdstupcovia
EFNMS. V roku 2007 bola vydand norma EN 15341:2007 Udriba - kli¢ové ukazovatele
vykonnosti, ktora bola v roku 2019 revidovana.

Napriek tomu, Ze spracovatelia noriem su blizkymi spolupracovnikmi, tvorba tychto noriem
nebola dostatocne koordinovana tak, aby vznikol jednotny systém ukazovatelov vykonnosti
udrzby. Je na pouzivatelovi, aby nasiel suvislost medzi KPI definovanymi normou EN 15341 a
ukazovatelmi stvisiacimi s procesmi ako su uvedené v norme EN 17007. [5]
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