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Vzdelavanie
»,Manazér udrzby*“

Vzdelavanie pre potreby udrzby
ha slovenskych univerzitach

VLADIMIR STUCHLY

Vzdeldvanie v su€asnom svete sa pre
firmy stava nevyhnutnostou a zaroven
konkurenénou vyhodou. V podnikovom
vzdelavani sa ma zvyraznit hlavne to, ¢o
odliSuje firmu od konkurencie. K tomu
treba prispdsobit aj systémy vzdelavania,

Ako premenif vedomosti na biznis?

Ked' sa Vas niekto spyta, kol'ko Vasa
firma vyddava na vzdelavanie, to sa da eSte
spocitat. Ale na otazku ..Co Vasa firma
ziskava za peniaze vloZené do vzdelava-
nia”, ¢asto sa odpoveda - To nikto nevie,
je to zahada. O finanéné vyjadrenie pri-
nosu vzdelavania sa nepokisa prakticky
nikto.

Co viak odlisuje uciace sa podniky
od tych ostatnych? Aj v organizaciach
uéenie zahria zmenu - v manaZérskych
technikach a praktikach vietkych &in-
nosti, v organizaénej kultire a v sposobe
prace. Inovicie a zmena si nikdy nekon-
Ciacim procesom, ktory sa éasom stiva
beZnou praxou. Pre mnohé podniky su
zdroje vedomosti a schopnosti uéit sa
spOsobom ziskavania udrZatel'nej konku-
renénej vyhody. To o podniky potrebuju
je schopnost menif vedomaosti na nové
postupy v biznise. Treba zmenit aj formy
vzdelavania. Podiel jednotlivych druhov
vzdelavania na vzdeldvacom procese v
USA dekumentuje graf podla zdroja Om-
nitech.

Aky je systém vzdelavania Manazér
udrzby?

... pokradovanie strana 4
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PETER ZVOLENSKY

Zijeme v dobe vyrazného a prudkého
rozvoja informaénych technologii, kedy
sa postupne zmnohonasobuji poznatky
Tudstva uz v priebehu jedneho roka, Zije-
me v ¢ase orientovanom na poznanie a
vzdelanie. Tomu musi prirodzene zodpo-
vedat aj kvalita pripravy a riadenie ['ud-
skych zdrojov. Vysoké Skoly st tymto po-
stavene pred nove ulchy, které mozno
v struénosti charakterizoval ako dynami-
ku vzdelavania. Vzdelavaci proces musi
umoziovat absolventom dobrii a pruznn
adaptabilitu na rychlo sa meniace pod-
mienky praxe a zaroven vieobecne moti-
vovat pristupy k tvorivosti hlavne pri in-
Zinierskom vzdelavani.

V procese formovania komplexu
svojich éinnosti prechadzaju v principe
vietky vysoke 3koly na Slovensku uréitou
transformaciou na podmienky eurépske-
ho vzdelavania, s prichodom nového vy-
sokoskoiského zakona od 1.4. 2002 sa
postupne realizuje tzv. trojstupiové
vzdelavanie - bakalar - inZinier - dokto-
rand. Tu je rad uloh, ktoré pre technické
VS uréuju aj vyraznt komunitu s priemys-
lom, zostavovanie vzdelavacich progra-
mov pre vytvaranie podmienok konku-
rencieschopnosti firiem, medzinarodné
aktivity, mobilitu $tudentov do zahranicia.
Technické vzdelavanie musi reipektoval
poziadavky kvality inZinierskej pripravy
a nielen kvantitu Casto iba faktografickych
udajov.

Na vysokych skolach podjde hlavne o
modernu tzv. projektovi vyuébu, to zna-
mena cielavedome orientovaf §tudentov
na samostatne systémové pristupy v rie-
seni konkrétnych projektov s pouzitim
ako analytickych, tak aj poéitacovych, si-
mulaénych, virtudlnych, experimentator-
skych ¢&i diagnostickych metod. Skuse-
nosti na viacerych strojnickych fakultach
u nas petvrdzuji, zZe o takto pripravova-

nych absolventov maju vyrazny zdujem aj
renomované zahraniéné firmy a indtitacie
s uplatnenim nasich absolventov aj

v mimoriadne naroénych vyskumno- vy-
vojovych programoch a vyrobnych stra-
tégiach.

Na struéne uvedené skutoénosti
a trendy vyvoja spoloénosti v integrac-
nom procese Eurdpy jednoznaéne reaguje
u nas aj oblast vysokoskolského technic-
kého vzdelavania v zamerani na adrzbu
strojov a zariadeni vo vel'mi aktivhom
prepojeni na priemyselni prax a tiez do-
mace i medzinarodné profesijné odborné
zdruZenia - Slovenska spoloénost adrzby,
EFNMS (European Federation of Natio-
nal Maintenance Societies).

Pri zloZitych strojoch, pri naroénych
vyrobnych technolégiach a pri vyraznej
kombindcii réznych mechanickych, elek-
trickych, tekutinovych a mikroprocesoro-
vych systémov v zariadeniach z hladiska
bezpeénosti, spolahlivosti a hlavne kvality
vyroby i sluZieb Giloha a vyznam adrzby
osobitne narastd, modifikuje sa do no-
vych funkcii, Preto v siéasnosti vyZaduje
udrZba strojov a zariadeni nové pristupy,
nové vykonné metody a efektivne na-
stroje riadenia - nové formy vzdelavania.
To vietko uz nemdie byt realizované bez
podpory informaénych technologii
s unifikaciou strategickych pristupov, ale

...pokracovanie strana 3
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ADOLF MURIN

Dolezitost vzdelavania v dnesnom

| svete je dana objektivnym stavom; po-

znatky l'udstva rasta exponencialne v
kaZdej oblasti ludskej éinnosti. Kazdy, i
sa jedna o jednotlivca alebo organizaciu,
mégZe svojim viastnym rozhodnutim vyu-
Zit vzdelavanie ako rozhodujici nastroj
konkurenénej vyhody, alebo priéiny svoj-
ho upadku v pripade jeho ignorovania.

V oblasti udriby plati toto konstato-
vanie o to viac, Ze aZ na malé vynimky
absentoval a stale absentuje uceleny sys-
tém vzdelavania udrZbarov, osobitne
vzdelavania manaZérov udriby. Slovenska
spoloénost adrzby v reakcii na tento stav
klasifikovala vzdelavanie udrzbarov a
manaZérov pdsobiacich v oblasti starost-
livosti o zakladné prostriedky ako za-
kladny pilier svojho poslania.

V priebehu konania konferencie N4-
rodné forum idrzby 2001 bola dosiahnuta

dohoda medzi veducimi predstavitel'mi
Zilinskej univerzity, TU Kogice, STU Bra-
tislava, SSU a nasledne SPU Nitra doho-
da o priprave a realizacii projektu

. ¥Yzdelavanie manazérov udrzby".

Som vel'mi rad Ze v tychto dnoch je
projekt pripraveny na schviélenie a je
moZné predstavit ho §irokej obci udrzba-
rov. Ucastnici projektu koordinuju v su-
¢asnosti svoju ¢innost tak, aby prvy beh
vzdelavania mohol byt spusteny na jesefi
tohto roka.

Verim Ze vedici pracovnici pdsobiaci
v oblasti 0drZby vyuzija tito poniakanu
mozZnost na ziskanie konkurenénej vyho-
dy. Vietkym uéastnikom projektu patri
nasa vdaka, a Zelanie tispeSného zavise-
nia projektu v jeho realizainej etape.

(Autor je predseda predstavensiva
Slovenskej spolocnosti udrzby)

aj s reSpektovanim Specidlnych osobi-
tosti konkrétnej firmy. Pri naroénych eko-
nomickych podmienkach v procese for-
movania kvality a vhodnosti aplikacie
konkrétnej adrzby ziskali vel'mi vyznam-
né postavenie aj simulaéné metody
v oblasti adrzby v prepojeni na poéiatoc-
né pilotné projekty navrhovanych, ¢&i rie-
§enych udrZzbovych systémov alebo ndrz-
bovych technoldgii.

Ak chcu technické univerzity udrzat
svoje dominantné postavenie v systéme
vzdelavania aj pre oblast udrZzby musia
uvedené ndroéneé poiiadavky praxe a ce-
losvetového technického vyvoja zaradif
do vzdelavacieho procesu. Nie je to ulo-
ha jednoducha z niekol'kych ddvodov:

¢ je zrejmé, Ze obsahovo ide o inter-dis-
ciplinarny charakter pristupov,

+ vuréitom protiklade stoji na jednej
strane §pecializdcia a na strane druhe;j
vieobecnost procesu vzdelavania na
univerzite,

« iny pristup k realizdcii a vyvoj metdd
udrzby ma bakalar a iny inZinier,

o udrzba strojov a zariadeni v praxi vy-
Zaduje ¢asto vyhranené konkréine
technické poznatky,

e ucebné plany vzdelavacieho procesu
musia zohladfhoval vecnl nadvaz-
nost oblasti udrzby.

Na Strojnickej fakulte Zilinskej uni-
verzity ma vzdelavanie v zamerani na
udrzbu strojov a zariadeni takmer 50-
roéntt tradiciu. Pravdepodobne najkom-
plexnejsie a ¢asovo najdlhSie unas za-

chytila Katedra obnovy strojov
a zariadeni na tejto fakulte postupne cely
vyvoj tejto oblasti.

Z pdvodne len jedného predmetu
~Zelezniéné opravarenstve* vyvinul sa
systém vzdelavania siiborom novych
predmetov pri re§pektovani tedrie udrzby,
medzindrodného vyvoja adrzbovych me-

| tod a nastrojov, poznatkov vyskumu za-

hraniénych univerzit, domdcich vyskum-
nych projektov a tiez v prepojeni na cie-
lena spolupracu so $pi¢kovymi firmami
informaénych technologii. V systéme po-
vinnych, volitel'nych a vyberovych pred-
metov je v obsahovej nadviznosti

{v jednotlivych roénikoch §tidia proces
vzdeldvania definovany predmetmi:

Inovacie a obnova strojovych zariadeni,

Spolahlivest v strojarstve,

Opravirenské technologie,

Navrhovanie procesov obnovy,

Udriba v systéme kvality,

+  Projektové riadenie a manazérske
techniky,

e  Modelovanie a simulicia obnovy,

« Diagnostika a skusobnictvo,

Tieto predmety sa doplnené radom
ostatnych odbornych predmetov tak, aby
boli splnené podmienky naroénej teore-
tickej pripravy a vieobecného inZinier-

| skeho vzdelavania v technike. Dnes na
| Strojnickej fakulte v Ziline pri priprave

inZinierov v orientacii na oblast adrzby

v jednotlivych predmetoch prevazuje vy-
znamne projektova vyucba, Jej hlavnym
cielom je podpora tvorivych pristupov

§tudentov pri rieseni uloh udrZby

v priemyselnej praxi, osvojenie moder-
nych poéitatovych metdd a ziskanie po-
znatkov na zdokonalovanie dalsich
progresivnych foriem adrzby strojov

a zariadeni.

Vzdelavanie je uzko prepojené na
spolupracu s firmami pri implementacii
informacnych systémov udrzby
v priemysle, resp. pri rieSeni projektov pre
prax. Vyznamnou suéastou vzdelavacich
aktivit si §pecialne workshopy
s domdcimi a zahraniénymi firmami
a pomerne viestranna komunita
s vymenou skusenosti s partnerskymi uni-
verzitami.

Pre najbliZ3ie obdobie je mimoriadne
zaujimavy pre kazdu univerzitu systém
celoZivotného vzdelavania. Tu eSte stale
nie sme rozsahom na takej Grovni ako
univerzity v zahranici, celozZivotné vzde-
lavanie by sa malo stat’ svojim rozsahom
porovnatelnejdie voéi ostatnym vzdela-
vacim formam nasich univerzit. Pre vzde-
lavanie v oblasti adrZby strejov a zariadeni
z dovodov uvedenych v tomto prispevku
je to pre univerzity moZnost a dloha vei-
mi redlna.

Autor:

Prof. Ing. Peter Zvolensky, CSc.
dekan Strojnickej fakulty

Zilinskej univerzity

Katedra obnovy strojov a zariadeni
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PROJEKT DISTANCNEHO VZDELAVANIA
.MANAZER UDRZBY"

vznikol pre potreby certifikacie pracovnikov udrzby
vo vietkych oblastiach priemyslu, dopravy. Je uréeny pre
odbornikov pdsobiacich vo vietkych oblastiach udrzby.
Je zaradeny do systému celoZivotného vzdelavania.

Program celoZivotného vzdelavania ,MANAZER
UDRZBY*" je uréeny pre absolventov technickych od-
bornych §kol, univerzit a vysokych §kol. Absolvovanie
vysokoskolského 5tudia nie je podmienkou pre absol-
vovanie celoZivotného vzdelavania ,MANAZER
UDRZBY".

Projekt vzdeldvania umoini absolventom zdokona-
lit metédy navrhovania obsahu a rozsahu udrzby, pri-
pravy planov adriby, hodnotenia nakladov udrby, po-
sudzovania a hodnotenia spolahlivosti a pohotovosti
strojov a zariadeni, zavadzania modernych sposobov
udrZby, technickej diagnostiky a vyuZivania vypoltovej
techniky pri riadeni udrzby.

Pri vyucbe sa vyuZiva technoldgia distanéného vzde-
lavania. Ditanéna metéda nahradza priamy kontakt
uéitela so studentom komunikaciou prostrednictvom ko-
munikaénych prostriedkov, najmi prostriedkov zaloZe-
nych na vyuZivani pocitaovych sieti (Internet a Intranet}.
Distanéné vzdelavanie (viecbecne sa pouziva nazov
elektronické ucenie e-learning) prinasa 5 hlavnych cie-
lov:

1. Napojenie vycviku a vzdelavania na skutoéné po-
treby pracovnikov udrZby.

2. Presunutie u¢enia bliZsie k bezprostrednému pracov-
nému prostrediu.

3. Spristupnenie vzdelavania a vycviku 24 hodin den-
ne a 7 dni v tyZdni a naviac aj v globalnom meritku
(hlavne pri vyuZivani Internetu).

4. Dosiahnutie najvyssej irovne kvality vzdelavania.

5. Dosiahnutie viésieho rozsahu vzdelavania pri niz-
gich nakladoch.

Pri zavadzani distanéného vzdelavania sa hlavna po-
zornost venuje podnikatelskym problémom a 0loham,
ktoré je treba riesit. Podla toho je treba zvolit taku me-
todiku a technologiu, ktora ponika efektivne riedenie.

Uéebny plan je zostaveny podla praktickych potrieb
pre manaZérov udrzby - stat sa kompetentnym pre ria-
denie a rozvijanie éinnosti v oblasti udrzby a pre vedenie
modernej a finanéne efektivnej organizacie udrzbarov,
Cielom bolo specifikovaf teoretické znalosti a praktické
skusenosti, ktoré by mal mat manazér udrZby a tym za-
bezpeéit, aby éinnosti idrZby boli organizované a vyko-

navané najlepsim moZnym sposobom v kaZdej spoloé- |

nosti.

STYRI SLOVENSKE UNIVERZITY PRIPRAVILI
DISTANCNE VZDELAVANIE
\V 4

MANAZER
UDRZB

Licebny plan
odla gpecifl ikacie huropsf\am“
‘zThe humpean Federation 0

ia p;akucke bku
Zorgamzule ““
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UCEBNY PLAN

Cislo Predmet Poéet hodin Prednasajiici
P L

1. semester
01 Organizicia udrzby a udriboveé systémy 6 pt ZU Zilina
02 Kvalita a spolahlivost technickych

systémov [ 6 pt SPU Nitra
03 Pouzitie vypoStovej techniky viadrzbe 4 6 2 ZU Zilina
04 InZinierska Statistika a pravdepodobnost 6 pt SPU Nitra

05 Udrzba vyhradenych technickych

zariadeni (VTC) 6 pt  ZU Zilina
06 Opravarenské technologie 6 pt ZU Zilina
Spolu 1. semester 40

2. semester
07 Kvalita a spolahlivost technickych

systémov 11 6 pt SPU Nitra
08 Analyza pricin a nasledkov poruch 6 pt TU Kosice
09 Koncepcia tidrzby RCM/TPM 4 pt  ZU Zilina
10 Planovanie a benchmarking udrzby 6 pt ZU Zilina
1l Technicka diagnostika 6 pt TU Kogice
12 Informaéné systémy udriby 6 6 z ZU Zilina

Spolu 2. semester 40

3. semester
15 Odborna exkurzia 0 30 z
16 Zaverecna praca ,Projekt udrzby

podniku” 0 30 o vietci

Spolu 3. semester 60

CELKOM 140

Poznamka:

L]
I P - prednaika; L - laboratérne cvicenie
2 pt - pisomny lest; z - zdpocel; o - obhajoba (zdvereénd skiiska)



UCEBNE OSNOVY

Pre potreby a¢astnikov Studia spracuju prednasatelia uéebné osnovy (sy-
laby) pre predmet, v ktorom budd prednasat. Podla u¢ebnych osnov bude
vydana Studijna literatura - spracovana vo forme podla zasad elektronické-
ho (samostatného) uéenia sa.

HARMONOGRAM STUDIA

Studium sa uskutodni v samostatnom bloku na zaéiatku semestra. Po-
¢as semestra sa uskutoiuju konzultacie - tatorialy. Harmonogram spracu-
je odborny garant.

KONTROLA STUDIA

Pre kontrolu §tidia sa vyuZivaju pisomné testy. Pre uspesné
absolvovanie predmetu je stanoveny potrebny pocet bodov.

Taak Nartop

1 Iadwiok proyidy
SRR T

| 2 Manatir ndriby 2002

2} Organcricie Ocdr try w Odr tbove syslémy
22 Kvams & 3pofendvos echnickych systmoy |

HARMONOGRAM STUDIA
Studium sa bude organizovat v dvoch behoch jesen-
nom a jarnom.
Jesenny beh zacina [.10, a konéi 31. 5. nasledujiicehd
roka.
Jaray beh zaéina 1.2. a kon¢i 30.10. toho istého roka;

HARMONOGRAM PRVEHO JESENNEHO

BEHU JE NA OBRAZKU.
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Pre u¢astnikov distanéného vzdelavania bude poskytnuta §to-
dijna literatura spracovana podla zasad distanéného vzdelava-
nia.

Ucastnici maji pravo zOéastioval sa vyucby a konzultacii s garantmi
jednotlivych predmetov {tutorialy). Ugastnik mdZe zanechat studium, musi
o tom informovat pisomne odborného garanta.

Termin zdvereénej skusky a nahradny termin uréi odborny garant.

Tému zavereénej prace navrhne na Ziadost odborného garanta vysiela-
juca organizacia. Ak organizacia nezada zavereénu tému, Uéastnik kurzu
méZe navrhnif tému na spracovanie alebo tému zada odborny garant.

Oponent ohodnoti zavereénu pracu klasifikaénym stupfiom.: vyborne,
vel'mi dobre, dobre, nevyhovel(a). Zavereéna praca sa spracuje v rozsahu
25-35 stran a mdze obsahovat prilohy.

Zavereénu pracu hodnotenu klasifikaénym stupfom ,.nevvhovel(a)” uréi
odborny garant na dopracovanie alebo prepracovanie podla rozhodnutia
skusobnej komisie.

Ukongéenie 5tudia sa vykona zavereénou skuskou po Gspesnej obhajobe
zavereénej prace. O fspednom vykonani zavereénej skusky vyda garantuji-
ca organizacia osvedéenie.

FINANCOVANIE DISTANCNEHO VZDELAVANIA

Podla § 10 zakona ¢ daljom vzdelavani ¢. 386/1997 z.z. bude Studium
financované z uhrad Géastnikov, resp. vysielajucej organizacie. Uhrada sa
uskutoéfiuje pred zadiatkom kaZzdého semestra podla spracovanej kalkula-
cie v zmysle zmluvy.

V pripade neukonéenia stadia sa finanéna &iastka nevracia.

STUDIJNA LITERATURA

Zakladné sylaby predmetu spracuje prednasajuci podla zasad ediénej
¢innosti Zilinskej univerzity a distanéného vzdelavania rozsahu 10 stran A4
na 1 hodinu vyucby. Studijna literatira bude spracovana a odovzdana udast-
nikom $stidia pred zaéiatkom bloku vyucby na zaciatku semestra.

==

Studijna literatiira je vypracovana v takej
forme, ktora dovoluje samostatné studium a
samostatni pripravu na vykonanie pisomnych
testov. Na vyuébe (tutorily) bude v potrebnom
rozsahu upozornené na problémové okruhy.

MIESTO VYUCBY

Prednasky a prakticke laboratérne cvicenia
sa uskutoénia na ZILINSKEJ UNIVERZITE podla
schvaleného harmonogramu.

MAXIMALNY POCET ABSOLVENTOV JEDNEHO
BEHU JE 20

CENA PRE JEDNEHO ABSOLVENTA
JE STANOVENA NA 24 990.- Sk

GARANTI STUDIA

Za Technicku univerzitu v KoSiciach:
Prof. Ing. Juraj Sinay, Dr.Sc. - rektor,
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E-LEARNING / ELEKTRONICKE VZDELAVANIE

MATILDA DROZDOVA, MARTIN KLIMO, TATIANA KOVACIKOVA

VYVOJ VZDELAVANIA Y INFORMACNEJ SPOLOCNOSTI

Informaéna spoloénost oznafuje dalsiu etapu vyvoja Iud-
stva, ktoru je mozné dosiahnut uplatnenim novych informaéno-
komunikaénych technolégii. Pre oblast vzdelavania sa v tejto
suvislosti zacina pouzivaf pojem e-vzdeldvania, elearningu.
Tento pojem je potrebneé rozlisovat v dvoch rovinach. Ako
technicky system a ako novy systém vzdelavania. Technicky
system e-vzdelavania zahriiuje vietky potrebné technické
prostriedky informaéno-komunikaénych technologii pre vzde-
lavanie, systém vzdelavania novi technologiu vzdelavania
s implementaciou technického systému. Spoloéné pdsobenie
obidvoch systémov je zakladnym predpokladom pre vytvorenie
nového vzdelavania v informaénej spolo¢nosti.

Vyvoj vo svete ukazuje, Ze trend vytviarania novej vzdelava-
cej formy, e-vzdelavania, nastupil a je moZné uviest nasledovné
dovody pre jeho uplatnenie:

« MnoiZstvo informacii, ktoré je potrebne zvladnuf neustdle na-
rasta. Absorbovanie vietkych informacii prestava byt vo vzde-
lavacom procese dominantnym a nahradza sa rozvijanim
schopnosti uéit sa.

o Znalosti ziskané v $kole vystaCia na stale kratsie ¢asové obdo-
bie, vznika potreba kontinualneho vzdelavania.

» Spracovanie ucebnej latky do multimediainych kurzov a ich
interaktivne tudovanie zvysuje kvalitu a rychlost ziskavania
vedomosti a zruénosti, dovol'uje $tudentovi prechadzat
z pasivnej roly do aktivnej.

« Konkurenény tlak, ktory vytvaraji predovietkym americké
univerzity, prichod slabsich populaénych roénikov a zvysujica
sa mobilita Studentov zadina ohrozovat vysoké skoly, ktoré sa
brania zmenam systému vzdeldvania.

Ako prekazky realizacie sluZby e-vzdelavanie sa dnes daju
uviest:

» Nedostatoéna informaéno-komunikaéna infrastruktira,

« Poéiatocné finanéné naklady realizacie,

« Zotrvaénost suéasného vzdelavacieho systému, ako aj metodi-

ky vzdelavania,

Nedostatok znalosti o sposobe implementacie sluzby e-vzdela-

vania a uskutoénenia daldich potrebnych zmien.

Uvedené prekazky su skutoénostou, ale sii zaroven vyzvou
na ich prekonanie a vyrieSenie. Nie si faktorom, ktory nastupu-
juci trend zabrzdi, iba ho mézZe spomalit.

ZMENY VZDELAVACIEHO PROCESU

Ak ma byt vysledok vzdelavania iny ako doteraz, nemoze ho
vytvorit doterajii sposob vzdeldvacieho procesu. Znamena to, Ze
vzdelavanie dnesného storodia vyZzaduje uskutoénenie nového
vzdelivacieho procesu. UZ dnes sa predpoklada uskutoénenie
nasledovnych zmien:

1. Zmeni sa spdsob vyufovania. Doteraj3i spésob vyucovania
uplatfioval a aj uplatiiuje princip reprodukcie vzdelavacich
obsahov Studentom uéitel'mi v klasickej skole. Studenti sa na-
uéia zakladné znalosti, ktoré vyuZivaju vo svojom dalsom ak-
tivnom Zivote. Sticasné tempo vyvoja informaénych
a komunikaénych technoldgii dovoluje uskutoénit zasadne
zmeny vo vyuéovacom procese tym, Ze poskytuje moZnosti
pre vytvaranie nielen textovych stranok, ale aj prezentacie vo
forme multimedialnych kurzov. Tie umoZnia §tudovanu latku
absorbovat rychleijsie a lepsie ako klasicka forma vykladu
a textoveho &i grafického spracovania.

2. Multimedialne vzdelavacie kurzy mézu byt dostupné cez ko-

munikadné siete, ¢o umoznuje studentom ziskavat aktudlne
vzdelavacie obsahy z viacerych zdrojov, v akomkolvek Case
a z akéhokol'vek miesta.

3. Moznost pristupu k vzdelavacim multimedidlnym kurzom cez
komunikaénut sief umoZni kontinualne vzdelavanie ludi bez
toho, aby prerusili svoje pracovné povinnosti. Tento spdsob
dalsieho vzdelavania je v prudko sa meniacich podmienkach
prace nevyhnutny.

4. Vzdelavacie intitucie a uéitelia mé2u pristupom k stadiv cez
komunikaénu siet ziskat nielen miestnych §tudentov, ale aj
studentov zo vzdialenych miest.

5. Zmeni sa skladba pracovnikov zabezpeéujucich vzdelavaci
proces. Kym doteraz bol uéitel tvorcom informaéného obsa-
hu, prednasatelom a tvorcom Studijnych materidlov, vytvara-
nie multimedialnych kurzov bude vyZadovat §pecidlne profe-
sie potrebné pre timovi pracu odbornikov z rdznych oblasti.

6. Sucasna zodpovednosi uéitelov za vedomostnu uroven 3tu-
dentov sa prenesie na studentov samotnych. Uditel sa stane
viac kaucom a poradcom S$tudenta pri ziskavani poZadova-
nych vedomosti.

Zmeny vzdelavacieho procesu si vyZaduji riesit predo-
vietkym nasledovné oblasti:

+ Informaéno-komunikaéné technologie pre vzdeldvanie.

¢ Pedagogické postupy respektujiice pouZitie informacno-ko-
munikaénych technolégii.

¢ Socialno-kulturne problémy vzdelavania.

INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Existuje vela nazorov na to, o znamena pojem informacno-
komunikaéné technoldgie vo vzdelavani. Mnohi zastavaju nazor,
Ze kazdy sposob elektronického spracovania informacie, ktory
sa da pouZif pre vzdelavanie patri k informaéno-komunikaénym
technolégiam. MoZno sem tak zaradif video, audio kazetu, rov-
nako ako dnesni sluzbu www, & CBT kurz na CD. Niet ddévodu
tento nazor neprijat. Treba véak poznamenat, Ze uvedené pro-
dukty s v skutoénosti iba pomédckou pri uskutoéaovani existu-
juceho vzdelavacieho procesu a skér ide o elektronické uéebné/
didaktické pomédcky. Ich implementacia do vzdelavania, hoci
existuji uZ niekol'ko desatroci, Ziadnu zasadni zmenu vo vzdela-
vani nepriniesla, iba ho v niektorych ¢astiach zlepsila.

Ak nova informaéna spolocnost vyZaduje iny pristup ku
vzdelavaniu, iny vysledok vzdelavania, potom treba technické
prostriedky informaéno-komunikaénych technolégii zdruzit
a vyuzit inak. Typicka §truktura technického podsystému v sys-
téme e-vzdelavania je zndzornena na obrazku.
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Obr. Technické prostriedky e-vzdelavania



Technické nastroje potrebné na jej realizaciu su:

« koncové zariadenie (PC, aplikaény softvér),

« sietova infrastruktura,

» server {softvér, hardveér),

+ videokonferenéné zariadenie,

« sluZby pre interaktivnu komunikdciu - telefénna sluzba, e-

mail, talk,...,

» autorskeé systémy pre spracovanie informaénych obsahov.
Z procesného hladiska mézeme rozdelif ulohy, ktoré treba za-

bezpedit, na infrastrukturalne a Strukturalne. Infrastrukturalne dlo-

hy vykonavaju:

+ prevadzkovatel komunikaénych sieti,

« poskytovatel sluzZieb komunikaénych sieti,

« sprava servera /databanky,

* poskytovatel' koncového zartadenia,

+ poskytovatel aplikaéného softvéru,

« poskytovatel autorskych systémov,

Strukturilne ilohy vykonavaji:

+ ucitelia,

« tvorcovia informaciefobsahov,

» producenti vzdelavania,

« organizatori vzdelavania,

« poskytovatelia sluZzby vzdelavania,

» §Studenti.

PEDAGOGIKA PRE E-VZDELAVANIE

Hoci je uloha informaéno-komunikaénych technolégii pr-
vorada a bez nej nemozno ist dalej, netreba tento problém pre-
cefiovat na ukor riefenia problémov pedagogickych. Vzdelavaci
proces v informacnej spoloénosti nebude predstavovat automa-
tizaciu vzdelavacieho procesu prostrednictvom poéitada, bez
priamej uéasti realizatorov vzdelavania. Student bude aj
v buducnosti potrebovat motivaciu ku stidiu, radu ako pri §tudiu
postupovat a socioldgovia tvrdia, Ze i kontakt s inymi lTudmi.
Technologie nenahradia uéitela, ale zasadne zmenia jeho Glohu.
Nove technologie s pomocou uditela maji cely proces zmenit
a prisposobif potrebam novej informaéna spoloénost.

Pre takyto pristup je vhodny pedagogicky postup oznaéovany ako
konstruktivny. Vychadza z poslednych poznatkov o funkciach
Tudského mozgu a zdroven respektuje budice naroky na proces
vzdelavania. Jeho hlavné zasady si:

o Zvyiovanie vlastnej motivacie.

« Konkrétna samostatna praca, projekty.

« Zapojovanie blizkeho a vzdialeného okolia do spoluprice.

+ Hladanie suvislosti medzi réznymi poznatkami a predmetmi.
« Ugcenie sa na vlastnych chybach.

« Zmena ulohy uéitela z interpretatora na kouca.

Ucitel prezentuje svoje vedomosti a zistuje, &i ich §tudenti
dokazu spravne reprodukovat. Tato forma je uréite v niektorych
oblastiach nevyhnutnd, ale si oblasti, kde nie je vhodna. Ziska-
vanie informacii nebude hlavnou tlohou vzdelavacieho procesu.
Tie m6zu byt ulozené v spravne spracovanom multimedialnom
vyutovacom kurze. Hlavnou ulohou uéitelov bude, vytvorit
s podporou informaéno-komunikaénych technolégii také moti-
vujuceho prostredie pre kreativnu pracu studentov, ktoré ich
dobre pripravi na Zivot v informaénej spoloénosti.

SOCIALNO-KULTURNE PROBLEMY

Realizacia sluzby e-vzdelavania je celospolocensky prob-
lém. Celospoloc¢ensky v naSom ponimani znamena uroven
vzdelavacich institucii, ktoré mozno rozdelit na dve zakladné
formy:
¢ Skolsky systém,

« podnikovy systém,
e legislativa a financovanie.

Skolsky systém je z hladiska pravnych a legislativnych no-
riem zloZity a nie je jednoduché vytvorit ho a ani menit. Naproti
tomu podnikové vzdelavanie je zaleZitostou samotného podni-
ku. Jeho vytvorenie a zmeny v fiom si podnik vytvara sam. Preto
uplatnenie systému e-vzdeldvania v podnikoch je z tohoto po-
hiadu jednoduchiie. Ale aj v 3kolskom systéme vzdelavania po-
stupne ddjde k zmenam. Podla prognéz v Syracus Heral Ameri-
can [1]: .V blizkej budiicnosti kvoli stidiu na vysokej dkole nebu-
de potrebné opustat ani byt. Priamo z bytu bude moZné navéte-
voval aj viaceré vysoké Skoly. Toto vietko bude moZné vdaka §i-
rokopasmovému Internetu, priCom sa predpoklada rychle a trvalé
pripojenie domacnosti. Fyzickn navstevu vysokej Skoly nahradi
rozdirend videokonferencia, priame stidium univerzitnych
programov dial'kového vzdelavania.*

Druhy rozdiel pri uplatiiovani novych technolégii je vo finan-
covani, ktoré je v §kolskom systéme nepriaznivejiie ako
v podnikoch. Naprick tejto situacii je e-vzdelavanie téma, ktorej
sa treba venovat a riedit ju aj v Skolach, pretoze potrebujeme byt
nachystani na ¢as, ked problémy finanéné nebudu to, na ¢o sa
moZeme vyhovorit.

Bez ohladu o aky proces vzdelavania sa jedna, pristup
k riedeniu tohoto problému je naprosto rovnaky. Pri zakladnych
strategickych dvahach o vytvarani sluzby e-vzdelavania, treba
maft na pamiti, Ze:

« historicky vyvoj smeruje k informaénej spoloénosti. Vybudo-
vanie informaénej spolo¢nosti znamena, Zze viade, kde sa
pracuje s informaciami déjde k zasadnej zmene doterajsej
prace s nimi.

VZDELAVACI PROCES JE JEDNOZNACNE PRACA S INFOR-

MACIAMI.

+ Informaéno-komunikacné technoldgie umoZiiuja prostrednic-
tvom svojich produktov informaciu v akomkolvek type (hlas,
text, obraz, data) a ich kombinaciach, zbierat, spracovat, trie-
dit, vyberaf, uchovat, prenasaf a prezentovat.

+ Zmeny, ktoré prinaga globalizacia sa dotkni kaidého a prine-
sie novil sluzbu e-vzdelavania.

o Zamer implementovaf sluzbu e-vzdelavanie Vo vzdelavani
musi byt v sulade so zamerom prislusného producenta vzde-
lavania.

V suéasnosti sa podla [2] najviac pozornosti venuje:

» vybudovaniu zodpovedajticej sietovej infragtruktiry,

 zabezpeceniu pristupu ku vysokorychlostnej komunikaénej
sieti,

+ tvorbe multimedialnych vzdelavacich kurzov,

aviak bez ceikovej koncepcie riesenia vzdelavacieho proce-
su. Rozsah tohto ¢lanku neumoziuje vysvetlit principy spravnej
implementécie informac¢no-komunikaénych technolégii do sys-
tému vzdelavania. Preto odkazujeme &itatela na dalsiu literatiru,
uvedent v zavere élanku.

Pouzita literatira:

{1} Syracus Herald American, Progres 2000, Feb., 6.,2000
{2/ Drozdovd, M., Klimo, M. (1999) Metodika ndvrhu aplikdcie

Televzdeldvanie, ISTEP 2000, Symposium Proceedings, Kosice
2000, ISBN 80-88964-38-5
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Poradenska a vzdeldvacia spolo¢nost TIMAN, s.Rr.o.

Timan

KTO SME?

Timan je poradensko-vzdelavacia firma pre oblast manaz-
mentu. Firma bola zalozena v roku 1995 v Banskej Bystricia v
roku 1997 sme otvorili kancelariu v Bratislave. K nadim klien-
tom patria vyznamné slovenske a nadnarodne firmy. Spolupra-
cujeme so zahraniénymi partnermi, ku ktorym patria profesori
Pittsburgskej a Texaskej Univerzity a Ceského Manazérskeho
Centra v Celakoviciach.

Nasim poslamm je:

. Modernym pristupom a metodami pomahame manaZérom fi-
riem stat sa uspesnymi a firmam konkurencieschopnymi”.

Poskytujeme viacere druhy sluzieb: poradenské a vzdelavacie
sluzby, realizujeme zahraniéné vzdelavacie programy a konferencie
Vietky tieto sluzby nam pomahaju napinif nase poslanie
a podielarl sa na rozvoji nadich klientov.

Pocas sesfroéného pasobenia na slovenskom trhu sme si
vytvorili iroku siel lektorov, konzultantov a externych spolupra-
covnikov, vdaka ktorym dokazeme poniknuf komplexne spek-
trum programov prispievajucich k rozvoju manazerov
a zamestnancov nasich klientov. Nasou snahou je viak ponuknut
klientovi iba o, éo skutoéne potrebuje. Kazdy ponikany projekt, Ci
uZ vzdelavaci alebo poradensky, je unikatny a spajame v fiom
nase sklisenosti s potrebami nasich klientov.

. Poirchy
a poziadavky +
~ klienta
VZDELAVANIE

Pri tvorbe &pecifického vzdelavacieho programu zchravaju
ulohu aj dalie faktory, ktoré je potrebné zohladnit. Spomenieme
najdoleZitejdie z nich:

« pozadovana dizka kurzu,

« forma kurzu (¢i sa jedna o zruéhostovy alebo znalostovy
program),

« cielova skupina (vrcholovy, stredny, niz§i manaZment, ob-
chodni zastupcovia, asistentky a podobne),

+ ciele, ktoré maji byt vzdelavanim naplnene,

« skusenosti a znalosti uéastnikov v danej oblasti (absolvovane
vzdelavanie a prax).

Pocas pripravy i priamo pri realizacii vzdelavania akceptuje-
me nasich klientov - ich firemnu kultiruy, $pecifikum prostredia,
v ktorom pracuju, ich o¢akavania a poZiadavky.

K nasim dalsim zdsaddm patria:

« odovzdavame maximum,

« pozname $pecifika vzdelavania dospelych,

« ukazujeme cestu a radime, nesnaZime sa ni¢ vnucovat,

« kladieme doraz na zaZitkové metody,

» hladame uplatnenie novych a vhodnych poznatkov priamo
pre prax uéastnikov,

« motivujeme ucastnikov k osobnému a profesionalnemu rastu,

« neustile pracyjeme na vlastnom skvalitneni a raste,

« sme diskrétni -zachovavame v tajnosti informacie ziskané
o u¢astnikoch a klientovi poéas spolupréce.

Tréningové metady, ktoré v procese vzdelavania pouZivame,

si najma:

« modelové situacie,

+ simulacné hry,

« riegenie pripadovych studii a rozbor situacii z praxe.

« hranie roti so spatnou vizbou od ostatnych 0¢astnikov a lektora

» brainstormingové metody,

s moderované diskusie,

« timova a individudlna prica,

» timové prezentacie,

» sledovanie video-materialov,

« videotréning s poskytnutim ucinnej spitnej vizby od lektora
a kolegov.

Ako ukazku uvadzame popis dlhodobej spoluprace so spo-
loénostou Fermas, s.r.0.. Naga spoloénost pripravila a nasledne
zrealizovala dlhodoby projekt vzdelavania riadiacich pracovni-
kov firmy Fermas.

Konecnej podobe vzdeldvacieho (rozvojového) programu pred-
chadzali opakované vyjasiiovania zdmerov vrcholovich manazérov a
podrobnd analyza potrieb jednotlivych riadiacich irovni pracovnikov.
Systém vzdeldvania bol tizko prepojeny s viziou a misiou firmy.

Na tomto zéklade sa zacali kurzy a tréningy podla jednotlivich
riadiacich irovai, ked'v prvom kole prebiehalo $kolenie pracovnikov
stredného manaimentu. Na vzdeldvanie stredného manaZmentu
nadviazalo vzdeldvanie majstrov. Vzdeldvanie majstrov prebiehalo
striedavo v dvojdiigvych a trojdriovych blokoch jedenkrdt za Stvrtrok.

V prvom roku sa majstri irénovali v manazérskych zruchostiach -

v efektivnej komunikdcii, schopnosti presadit'svoj ndzor, vedeni pordd,
timovej prici a vodcovskych schopnostiach, schopnosti zviddat stres,
stanovit'si priority, rozlisovar délezité a naliehavé iilohy. V druhom
rokiu sa vzdeldvali v zékladoch manaZmentu, ictovnictva a financii pre
manazérov, v marketingu, riadeni ludskych zdrgjova v komplexnom

porozumeni fungovania firmy ako cefku.

Ohlas majstrov aj manaZérov k vzdelavaniu a k vzdelavacim
metodam bol vel'mi pozitivny.

Aj ked'v priebehu prvého kurzu bolo pre nds vyzvou prelomit
lady a presvedcit majstrov o potrebe vzdeldvania a prinosoch pre roz-
voj ich firmy a ich osobny rast, podarilo sa to a potom uz veici boli
omvoreni vzdeldvaniu a tesili sa na dafSie kurzy a tréningy “uviedla
riaditel'ka firmy Timan, Ing. Jana Hu€kova, MBA.

Manazérom sa pdcili najmd tipine noveé vzdeldvacie a tréningové
melddy a pristupy. Uz nejde len o nudné pociivanie lektora, ale o ucenie
sa formou zabavy. ,Neveril som, Ze je moZné mat takii radost a zdba-
v z ucenia"” boli casté pozndmky a spatnd vizba k uskutocnenym
kurzom.

K délezitym faktorom tispesnosti projektu vzdeldvania patri zdu-
Jjem vrcholového vedenia, Coho dokazom je aj to, Ze vrcholovi manazéri
si aj pri svojej vysokej zaneprdzdnenosti vidy napldnovali cas na stret-
nutie s udastnikmi kurzu. Ako sme sa dozvedeli od vrcholového ma-
nazmentu, hodnotili pozitivne aj 1o, e tieto stretnutia im umoznifi ne-
ustdle komunikovar vizin, misiu a ciel firmy a ziskaval presvedcenie a
nadsenie pracovnikov na ich spinenie.

Takto sa ndm za silnej podpory vrcholového vedenia spolocnosti
Fermas, s.r.o. podarilo prispievat’ k rozvoju tejto uspesngj spoloc-
nosti.

Popri vnutropodnikovom vzdelavani realizujeme aj tzv. ve-
rejné, resp. otvorene kurzy, ktoré si uréené irokej verejnosti.
Tieto programy maju stanoveny obsah, termin i miesto konania.
Si vhodnym dopinkom vnatropodnikoveho vzdelavania a su ur-
¢ené aj pre manazérov mensich spoloénosti, ktori neprechadza-
ju jednotnym $pecifickym vzdelavacim programon.



-

Medzi vel'mi oblibené verejné programy patri manazérsky
program Mini MBA. Tento rok, konkrétne 4. maja 2002 sme
v priestoroch hotela Permon v Podbanskom odovzdanim certifi-
katov uspesne ukonéili v poradi vz piaty reénik. Cielom tohoto
programu bolo v skratenej forme poskytnut uceleny subor hiav-
nych zruénosti programu Master of Business Administration,
ktory pomaha manaZérom komplexne porozumiet problematike
firiem a objasnit pouZivanie zakladnych metod pri strategickom
planovani a rozhodovani kazdého manaZéra.

PORADENSTVO

Podobne ako vo vzdelavani, aj v poradenstve sa zameriava-
me na pomoc klientom v réznych oblastiach ich éinnosti.
V sulade s nasim poslanim a v 0zkej spolupraci s nasimi klientmi
a konzultantmi sme vyvinuli vlastné portfolio poradenskych
produktov. Uzko spolupracujeme s Univerzitou Texas v Austine.

Medzi projekty, s ktorymi mame vel'mi dobre skusenosti sa
zaraduje projekt 360-stupioveho hodnotenia. Opit na ukazku
uvadzame priklad z konkrétnej realizacie tohto projektu
v spoloénosti Slovalco.

Zdmerom zavedenia 360-stupfiového hodnotenia bolo posuniit
manaZérov spolocnosti Slovalco v ichk manaZzérskom a osobnom roz-
voji. Dalsim zdmerom bolo posilnit firemné hodnoty a firemmi kultiiru
a cez rozvaf manaZérov zabezpedit dalsi rozvoj firmy. Firma Slovalco
patri k najuspesnefsim firmdm na Slovensku hlavne vdaka schopnos-
tiam svojich manazérov. Napriek vysokef kvalite manazmeniu viak
spolocnost nespomaluje tempo rozvaja ,svojich “ ludi a manazéri ne-
ustdle pracujii na svojom rozvoji - absolvovali niekolkorocny cykius
manazérskeho vzdeldvania, mnohl individudine Studujii MBA (Masier
of Business Administration) a neustdle zavadzajti nové projekty, kioré
Jirmut postivajii vored.

KedZe vidsina tradi¢nych metod manazérskeho rozvoja bola vo
Sfirme za posledné roky vycerpand, personalisti spolu s nasimi kenzul-
tantmi zvaZovali prinosy a rizikd zavedenia 360=stupnoveho hodno-
tenia v akciovej spolocnosti Slovalco. Samozrejme vseici sme si uve-
domovali, Ze ide o odvdZny krok, uvedomovali sme si, e manazeri
dostani taki zdvaZni spdtnii vizbu, aki vo svojej manazerskej pra-

xi este nedostali. Tiez sme zvazovali schoprost pracovnikov

z roznych tirovni firmy poskytnut konstruktivau spatnu vézbu. Ne-

menej zdvainym bola administrativna ndroénost takéhoto procesu,
ktorii sme z velkej éasti odbiirali vyplfianim hodnotiacich formuld-
rov on-line.

Ocakdvané prinosy, ako motivicia k manazérskemu rozvojn
vyplivajiica z vhodne Struknirovanej a profesiondlne podanej spiit-
nej vdzby (v nasom pripade tdto ¢ast bola zabezpecena odbornym
psychologom vo forme individudineho poradensiva), cielené urcenie
potrieb rozvoja manaiérov a zameranie tréningovvch aktivit na tie-
to potreby, moznosti porovaat' sa s ostatnymi manazénmni vo firme
v jednotiivich kritéridch boli vidinou, ktord pri eliminovani rizik po-
mohla rozhodmit'v prospech 360=stupriového hodnotenia.

Proces sine rozbehli zaciatkom okitobra a ukondili v decembri
2000. V pripravnej fize bola zabezpedend informovanost pracovni-
kov spolocnosti Stovalco o novem prajekie, vytvorené hodnotiace for-
mitldre obsahujtice kritérid na podmienky firmy. Kazdy hodnoteny
manazér si vwbral 13 hodnotitelov, ktori viplpali formuldr pozostd-
vajrici zo 60-tich otazok (kritérii). Sicastou procesu bole af nidastni-
kovo sebahodnotenie. Odpovede boli anonymné a doverné, bez mo3-
nosti identifikovar’ amtora. V prvom kole sme sa rozhodli, Ze vietky
odpovede budii sumarizované spolocne s odpovedami dalsich kole-
gov, nadriadenyich a podriadenych. Hodnotiace formuldre boli vy-
hodnotené nasou agentivrou a wsledky boli doriicené jednotlivim
hodnotenym imanazérom vo forme statistického vyhodnotenia. Siu-
caston vwhodnotenia bolo porovnanie s ostatnymi hodnotenymi ma-
nazénmi.

Na zdver procesu hodnotenia sa uskutocnili individudine roz-
hovory s odbornikom na rozvoj manaZérskych zrucnosti. Tito fiza
pomohla manaZérom ndjst vysvetlenie na muohé otdzky, ktoré sa
vinorili v sivislosti so ziskanou spdtnou vazbou.

Po ukondeni 360 stupliového hodnotenia sa proces osobneho
rozvoja manazérov nekondi, ale zacina. Nastipila faza vytvorenia
individudinych akény'ch planov, planov individudinyeh tréningovich
potrieb a priprava cieleny'ch tréningov zameranych na konkrémne
potreby jednotlivich manaZérov. Po dobrych skusenostiach s prvym
kolom 360-stupiiového hodnotenia planujeme v roku 2002 zrealizo-
vali druhé kolo.

Nase porifolio obohacujeme o pravidelné konferencie.
V ditoch 16. a 17. aprila 2002 sa uskutoénil uZ stvrty roénik me-
dzinarodnej konferencie zameranej na rozvoj fudskych zdrojov s
nazvom ,Aby sa nasi [udia nestali ich ludmi*.

Medzindrodnd konferencia sa niesla v znameni najnoviich
trendov z oblasti riadenia ludskych zdrojov. Poskytla zahranicnim i
slovenskym manaZérom Siroky priestor pre vwmenu skusenosti, ove-
renych postupov a vedomosti, Celd konferencia a jef jednotlivé pri-
spevky smerovali k jednoznacnému ciellt - udrzania si kliicovych
tudi vo viastnyeh firmach - ako dosiahnut, aby sa riadenie ludskych
zdrojov vo viastnef firme stalo voci inym firmdm konkurencnou vy
hodou a odrazilo sa v spokojnosti zamestnancov.

Ndplt konferencie sa vyprofifovala na zdklade Specifickych po-
Ziadaviek a podmienok nasich klientov. Odborné predndsky boli po-
stavené na osvedcenych skusenostiach a na projekioch z oblasti ria-

denia lidsky'ch zdrgjov realizovanych v renomovanych firmdch. O svoje
skisenosti sa podelili zdstupcovia firiem ako sii Slovalco, Hefneken Sloven-
sko, Slovenske Telekomunikdcie, Coca-Cola Beverages Slovakia, PriceWa-
terhouseCoopers, Emerson Electric, Expertis Praha, Profesia a iné. Spestre-
nim programu bolo vystipenie zahranicnych hosti.

. Adresa: 974 01 Banska Bystrica
TIMAN, s.r.0. tel/fax: 048/ 41 20 012
Lazovna 2{ hitp://www.timan.sk
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PRIPADOVA STUDIE: CESKE DRAHY

ON

’=LEARNING

. Ceské drdhy zajistily metodou e-Learning povin-
né skoleni vice jak 15 000 sv¥ch zaméstnanci.
Diky této metodé se poda¥ilo aktivné zapojit po-
sfuchace do viuky, postupné se minimalizuji po-
treby dojizdéni na skoleni, zvviuje se pocitacovd
gramomost zaméstnancii, jejich sebevédomi

a schopnost pfijimat zmény a nové systémy.

Siti uplatneéni e-Learning a rozsahem zapojeni zaméstnanci fsou
Ceské drdahy v cele evropskych Zeleznicnich sprdv a éeskych Jirem vii-
bec.

CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKA

Ceske drahy jsou nejvétiim narodnim zelezniénim doprav-
cem a provozovatelem pfevainé vétdiny Zelezniénich siti CR.
Svy¥m vykonem se fadi na 4. misto v Evropé, denné vypravuji na
1 300 nakladnich vlaku, které pfepravi étvrt milionu tun nakladu,
a 7 000 osobnich vlaku, které prepravi pul milionu lidi. Cilem
Ceskych drah je transformace na obchodni spoleénost, ktera se
stane v ramei budouciho propojeni evropskych dopravnich sys-
tému jednou z vyznamnych evropskych Zeleznic. Ceské drahy
zaméstnavaji vice jak 80 000 zaméstnanc( s pomérné vysokym
vékovym pramérem. Mezi hlavni Okoly v této oblasti patii zvyieni
produktivity prace, optimalizace poc¢tu zaméstnancil a tomu od-
povidajici rekvalifikace zaméstnanci.

SPECIFICKA SITUACE V OBLASTI VZDELAVANI

Pravidelné Skoleni a ovéfovani odborné zpiisobilosti zajistuje
v CD Ustav podnikového vzdélavani. Tento ustav ma vice jak 90
Skolicich stfedisek s vice neZ 220 uéebnami a 80 lektory. Ustav
proskoli roéné téméf | milion ,Zakohodin®, z toho pres 60% pfi-
pada na povinna $koleni, ktera se vztahuji na vice jak 45 000
Zzaméstnanct. V klasickém modelu vzdélavani je moZno najit
s timto souvisejici problémy:

e zaméstnanci musi dojizdét do Skolicich stiedisek z vice neZ

800 sluzeben,

e povinnosti zaméstnanca zpravidla konéi dostavenim se na

skoleni, neni od nich vyZadovana Zadna zména chovani,

e véisina Skoleni je povinnd, proto nelze oéekavat, Ze mira

motivovanosti zaméstnanci bude adekvatni,
e vyukové hodiny jsou pfipravovany jednim lektorem, coz
mizZe vést k subjektivnimu pojeti pfednaseneho tématu,

¢ vyuka je pfili$ univerzalni, ne vzdy pfinasi uplné nove
poznatky, nebot zaméstnanec je s nimi prvotné seznamen
formou vynosu, rozkazu a depesi, predmétem $koleni je i
opakovani skuteénosti, které zaméstnanec zna,

e v klasickém modelu pfevlada vyklad, chybi trénink krizovych

a mimotadnych situaci a prakticka cviceni,

o obsah 3koleni je sdruZovan do bloku, cozZ sice ptinasi usporu

cestovnich nakladu, ale efektivita $koleni se tim sniZuje.

Na zaklade analyzy téchto skutecnosti dospél ustav podni-
kového vzdélavani CD k zavérim, Ze je nezbytné vytvofit pied-
poklady pro aktivni u€ast posluchacd na vyuce, ktera bude vice
nazorna, individualizovana, zamérena na potfeby a moznosti
posluchace, a pomoci novych technologii umoznit $koleni
v dalgich oblastech. Ceské drihy se k tomu rozhodly vyuzit techno-
logie e-Learning.

NETYPICKE PODMINKY PRO ZAVEDENI E-LEARNING

Po rozhodnuti pro zavedeni e-Learning staly CD pred né-
kolika nestandardnimi podminkami, které bylo nutno vyfesit;

® jen mala €ast proskolovanych zaméstnancu pravidelné pracu-

je s podilatem, pfipadné mohou praci na poéitaéi z riiznych
diivodii odmitat,

¢ nékteré poéitace jsou na nizké technické urovni a jen mala
¢ast z nich je zapojena v po€itadové siti, kvallta sité nedosa-
huje §pickového stupne,

» obsah skoleni je pro CD specificky, a proto neni mozné hoto-
vé §kolici kurzy zakoupit,

® clearning s uvedenymi technickymi moZnostmi (malo poci-
tadl. navic nedostate¢né propojenych) nabizi omezeny pro-
stor pro dotazy, konzultace a styk s lektorem.

VYSLEDNE RESENI

Ustav podnikového vzdélavani CD vybudoval naroéné fe-
$eni, které se plné vyrovnalo se viemi vy3e uvedenymi nestan-
dardnimi prvky a technickymi podminkami.

Vysledné Feseni pfedstavuje vybudovani sité mikroucéeben
{pocita se vysledné az s 300), coZ je vhodna mistnost s poéi-
tatem zapojenym do sité. Vedle toho je poéitano i s provozo-
vanim on-line vyuky na jednom poéitaé¢i s daldimi ulohami
v zavislosti na volné kapacité poéitae a moznosti pfistupu dal-
Sich zaméstnanch na toto pracovisté. Od 1.3.2002 je on-line
vyuka zpfistupnéna z Internetu. Jako Fidici systém e-Learning
byl zakoupen systém TUTOR2000, ktery byl pIné implemento-
Van, a napojen na stavajici organizacni strukturu. PoZadavkem
byla t moZnost importu off-line vysledku studia, coZ dovoluje
studovat i na pocita¢ich, ktere jesté nejsou zapojeny do sité.
Dale byly firmou Kontis zakazkové vyvinuty automatizaéni pro-
cesy, ktere pravidelné automaticky reportuji odpovédnym za-
méstnancum stav studia posluchaél, coz znaéné sniZilo poza-
davky na pocet administratoru systému. Pro vyvoj kurzu zakou-
pily CD nastroje ToolBook II Instructor. Firma Kontis take vy-
skolila zaméstnance CD a po spoleéném zpracovani uvedniho
pilotniho kurzu vypracovali zaméstnanci CD jiz stovky lekci po-
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vinneho 3koleni pro vypravéi, strojvedouci, vechni mistry a mis-
try trati, nakladni pokladniky. Pomoci metody elLearning jiz stu-
duje vice jak 15 000 posluchacq.

VYJADRENI REDITELE USTAVL PODNIKGVEHO YZDELAVANE CD

Ceské drdhy jsou povéstné spletitosti své organizacni
struktury. Tak velkd spolecnost vidy potfebuje systém vybu-
dovany na miru. S firmou Kontis mdme zdruku, Ze obdriime
Spickové svétove Feseni pfizpusobené nasim podminkam.
Zahdjeni ovéfovactho provozu pro 2 tisice zaméstnanci za 5
mésicii a rutinni provoz pro 13 tisic zaméstnancu za dalsich
11 mésicit je dobrou referenci pro 0bé strany.

Ing. Viadimir Sosna, Ceské drihy.



Akciova spolocénost YMS, a.s., Trnava implementuje rozsiahle Geografické informacné systémy,
Digitalne archivy technickej dokumentacie a Systémy riadenia udrzby. Na zaklade uzavretych
partnerstiev a certifikacii so spolocnostami 1BM, ORACLE, INTERGRAPH sme odbomikmi
v $pecializovanych oblastiach riegeni a sluzieb informaénych technologii.

YMS, a.s. Uspesne posobi v oblasti implementacie podnikovych informacnych systémov
od roku 1991. Strategickou whodou sa ukéazalo zameranie na individualne rieSenie
zakaznickych potrieb, zber, naplnenie a verifikacia datovej zakladne, vratane  prenosu
know - how nasich $pecialistov a nie implementacia softvérovych modulov. Takymto spdsobom
riedime i systémy riadenia Gdriby {CMMS - Computerized Maintenance Management
System), ktoré si v nasom podani jedineéné v spOsobe implementacie a naslednej integracii
s Geografickym Informaénym systémom (GIS) a Digitalnym archivom technickej dokumentacie
(DATD) pod obchodnym menom ITIS 2000

Elﬁ hodnocovanla— i
5‘ skiisenos . nasich pracovnlkov

Chraiite spolu s nami Vase hods
nebezpeénych [

e CMMS - Jana Adamdéikova Bl + 421 - 33-59 222 22

ikova@yms.sk : el + 421 -33-59 222 51
./riesenia.htm . Fax: +421-33-5503903

icia GIS a CAD systémov - - YMS
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