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SLOVENSKA SPOLOCNOST UDRZBY
V RODINE UDRZBAROV EURQPY

V diioch 29. a 30. oktobra 2004 sa
konalo 8. zasadnutie Predstavenstva
EFNMS (BoD 08, 8" meeting of the
EFNMS vzw ) a 4. zasadnutie Valné-
ho zhromazdenia EFNMS (GA 04, 4¢
meeting of the EFNMS vzw General
Assembly). Pre vysvetlenie, Cislovanie
zasadnuti je od transformacie EFNMS
na pravnicku osobu v maji 2003.
Obidve akcie organizacne zabezpe-
¢ovala Slovenska spoloénost udriby
v sulade s programom schvalenym
Predstavenstvom SSU. Sprievodnou
akciou bol workshop Benchmarking
udrzby EFNMS (blizsia informacia
vid' osobitny €élanok). Ako uzZ tradiCne,

uskutoénili sa rokovania pracovnych |

skupin. V Bratislave boli na programe
rokovania pracovnych skupin WG 5
Vzdelavanie, WG 6 Certifikdcia a
WG 7 Benchmarking, Zaujimavé bolo
najmaé spolo¢né rokovanie pracovnych
skupin WG 5 a WG 6, ktorého cielom
bolo pripravit spoloény navrh na dalsi
postup EFNMS v oblasti vzdelavania
a certifikacie ndrzbarov tak, aby toto
bolo v stlade s platnou normou 1SO
17 024 Certifikacia. Hlavnou naplaou
rokovania Predstavenstva EFNMS
bolo pripravit stanoviska a doporu-
¢enia tohoto vykonného organu pre
rokovanie Valného zhromazdenia
EFNMS, ako vrcholového organu
EFNMS.

Rokovanie Predstavenstva
EFNMS ako obvykle zaéinzalo prezen-
taciou hostujicej spolocnosti, v tomto

pripade Slovenskej spoloénosti udrzby. |

Nasga prezentacia bola dolezitejSia ako
obvykle, pretoze bola aj prezentaciou
¢innosti a dosiahnutych vysledkov za
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zhromazdenie
EFNMS prijalo jed-
nohlasne Slovensku
spolocnost za svoj-
ho plnopravneho
¢lena. Predseda
SSU podakoval za
prejavenu doveru
a prislobil pritom-
nym, Ze Slovenska
spoloénost udrzby
bude aktivoym
¢lenom  rodiny
udrzbarov Eurdpy.
Nasledne prijal
Z ruk nového pred-
sedu Predstaven-
trojroéné obdobie, kedy sme boli élenom stva EFNMS pana
- pozorovatelom EFNMS. Hansa Overgaarda zastavku EFNMS
s podpismi odstupujiceho aj nastupu-
juceho predsedu EFNMS.

Predseda predstavenstva SSU A. Murin v uvode prezenticie

Vlastna prezentacia, ktoru komento-
val Juraj Grenéik,
bola  vyhodno-
tenim  zamerov
a uloh, ktore SSU
predstavila na Val-
nom zhromazdeni
EFNMS v Milane,
kedy bola prijata
za asociovaného
¢lena. Bolo dobré,
Zze sme mohli do-
kumentovat nielen
splnenie vtedy pri-
jatého programu
ale aj skutocnosf e
SSU je spolocnost
ktora sa trvale sa
rozvija v snahe na-
plnit svoje poslanie
a svoju viziu. Rokovanie Predstavenstva SSU sa

Po kratkej diskusii a prihovore pred- | Potom riadilo prijatym programom.

sedu EFNMS pana Arjo Klijna, Valné N_iekto_fe zaujima\"é tqmy rokovania
s struéne uvedené v dalsom:

Nastupujuci predseda EFNMS pan Hans Overgaard odovzdava
pamitnu zastavku predsedovi SSU A. Murinovi



Juraj Grencik pri prezentécii éinnosti SSU

Spoloénost udrzby Srbska a Ciernej
Hory (DOTS) poziadala o prijatie
za riadneho ¢lena EFNMS ako
naslednicka organizacia byvalej
Juhoslavie. Vzhladom k tomu, Ze
v minulosti bolo uznané plné ¢len-
stvo nasiednickym organizaciam
Chorvatska a Slovinska, bola tato
Ziadost akceptovana a DOTS bola
prijata za riadneho ¢lena EFNMS.

Vol'ba ¢lenov predstavenstva na
uvol'nené miesta. Nominacia
Wernera Tschuschke nominanta
Nemeckej spoloénosti tdrZby
bola Predstavenstvom stiahnuta
vzhladom na rozpor so stanovami
EFNMS. Nominacia Bryarlie Dear,
nominanta Francuzskej spolo¢nosti
bola schvélena vietkymi hlasmi pri-
tomnych ¢lenov EFNMS. Predseda
poziadal vetkych ¢lenov EFNMS,
aby nominovali potencionalnych
adeptov na dve volné miesta
v Predstavenstve EFNMS tak, aby
tito mohli byt zvoleni na jarnom
zasadnuti EFNMS v PariZi.

Po kratkej rozprave bol schvaleny
rozpocet EFNMS na rok 2005 tak
ako bol predloZeny na rokovanie.

V sulade s prijatymi pravidlami
(Honorary President je prednostne
nominovany z krajiny, ktora orga-
nizuje najblizsiu konferenciu Euro-
maintenance XX) bola schvilena
nominacia Svajéiarskej spolognosti
na Prezidenta EFNMS na obdobie
2005 - 2006 Quido Walta , ktory
je riaditelom projektu EUROMA-
INTENANCE 2006 v Bazileji vo
Svajéiarsku.

Aj v suvislosti so Ziadostou J.
Franlunda, predsedu Svédskej spo-
loénosti, o preplatenie nakladov
na aktivity, ktoré vykonaval pre

EFNMS, ale kto-
ré neboli dopredu
schvalené ako
plateny projekt,
vznikla §iroka
diskusia o eko-
nomickych pra-
vidlach EFNMS,
Vysledkom disku-
sie bol zaver, aby
&lenovia predlozili
navrhy na upravu
ekonomickych
pravidiel. Navrh J.
Franlunda bol za-
mietnuty vicsinou
pritomnych élenov
Predstavenstva,

Rozsiahla diskusia sa rozvinula
k navrhom na dal$i postup EFNMS
v oblasti
vzdelavania
a certifikacie
udrzbarov.
Nasledne boli
schvalené na-
vrhy na certifi-
kaciu a tréning
udrzibarov,
tak ako boli
predlozené po
spoloénej
porade pracov-
nych skupin
Tréning WG 5
a Certifikacia
WG 6. Tieto
navrhy by mali
zosuladit su-
¢asny stav s platnou normoun 1SO
17 024,

Per Schjoelberg podal informaciu
o aktivitach a projektoch v ramci
EFNMS. Zaujimava bola najmi
informacia Wernera Tschuschke
0 moZnej spolupraci EFNMS
a SAMA (Juhoafricka spoloénost
udrzby) pri spoloénom projekte
certifikacie organizacii poskytuju-
cich sluzby v oblasti udrzby.

EUROMAINTENANCE 2004,
Pedro Rodriquez, zastupca Spaniel-
skej spolo¢nosti podal informaciu
o EM 2004. Po dlhSom ¢&ase bola
tato konferencia aj ekonomicky
uspesdnd, najma vdaka sponzorom.

Quido Walt predseda Svajéiarskej
spoloc¢nosti informoval o priprave
EM 2006. Bude organizovana v spo-
lupraci s Nemeckou spoloénostou
udrzby.

| O O O O O O O O

- pokracovanie zo strany 1

* (O organizaciu EUROMAINTE-
NANCE 2008 prejavila zaujem
Slovinska spolo¢nos{ udriby na
Valnom zhromazZdeni v Barcelone.
Konkurenéni ponuku predlozila
Belgicka spoloénost udrzby, ktora
vo svojom navrhu vyzdvihla vel'mi
dobré podmienky Bruselu na orga-
nizaciu takéhoto podujatia. Podpo-
ru vacsiny ¢lenov predstavenstva
ziskal navrh Slovincov.

*» Poslednym bodom programu
bolo oficidlne odovzdanie funkcie
Predsedu EFNMS, vzw. z ruk Arjo
Klijna do rak Hans Overgaarda.

Suéasfou pracovnych rokovani
organov EFNMS je vecera ¢lenov Val-
ného zhromaZdenia a predstavenstva.

Arjo Klijn odovzdava predsednicke zezlo novému predsedovi
Hansovi Overgaardovi.

Koliba v Limbachu bola prijemnym
prosiredim pre neformalne debaty,
ale aj na rozlu¢ku s panom Arjo Klij-
nom, ktory devif rokov riadil Cinnost
EFNMS ako jej predseda.

Co povedaf na zaver ? Rokovanie
organov EFNMS v Bratislave v plnom
rozsahu splinilo svoj odborny program.
Rovnako splnilo nase ocakavania
ohladne ¢élenstva v EFNMS. Neofi-
cialny program bol prijaty u¢astnikmi
rokovani priaznivo. Slovami odstupujo-
ceho predsedu EFNMS, ktoré uviedol
vo svojom liste adresovanom Slovenskej
spoloénosti ndrzby:

».0n behalf of EFNMS vzw in
broadest sense, 1 want to thank
you and entire SSU organization
for a perfectly organized meeting
arrangement in Bratislava for our
General Assembly meeting on Oc-
tober 30 and the meetings of Board
of directors and Working Groups.
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SKUSENOSTI Z OBLASTI OPRAV A UDRZBY
JADROVYCH ZARIADENI

Posledne oktobrove dni boli mimoriadne
vyznamne pre celu udrzbarsku obec na Sloven-
sku. Slovenska spolo¢nost udrzby dostala od Eu-
ropskej federacie narodnych spoloénosti adrzby
poverenie organizovat rokovanie jej vrcholovych
organov v Bratislave. Tento fakt sam osebe je
dostatotne vyznamny. Jeho vyznam v tomio
konkrétnom pripade vyrazne narastol tym, ze
Slovenska spoloénost po trojyroénom obdobi
asociovaneého &lena, mala prezentoval svoju
pripravenost stat sa plnopravnym ¢lenom

MadZem s poteSenim konstatovat, Ze hlavny
problém pri priprave prezentacie o ¢innosti Slo-
venskej spoloénosti udrzby nebola jej obsahova
napln. Program kiory nasa spolo¢nost predstavi-
la pred tromi rokmi na valnom zhromazdeni Eu-
ropske) federacie narodnych spoloénosti udrzby
v Milane bol ambiciozny, ale jeho plnenie bolo
bez akéhokolvek prikraslovania lepsie. A tak
bolo mozné zameraf sa na formalnu stranku
prezentacie. Aj po tejto stranke bola prezentacia
¢innost Slovenskej spoloénosti udrzby prijata
priaznivo.

Nebolo pochyb Ze Slovenska spolocénost
udrzby bude prijata za plnohodnotného ¢lena.
Nasvedéovali tomu postoje zastupcov ostatnych
¢lenov federacie v predchadzajucom obdobi,
postavenie zastupcov SSU v organoch federa-
cie. Tu je struény vyfah zo zapisu z rokovania
valného zhromazdenia EFNMS:

_Installation of SSU, Slovak National
Maintenance Society, as a Full Member of

EFNMS vzw. Following three years of Asso-
ciate Membership. and active participation in
EFNMS. there was a vote on this issue. This
was a unanimous decision 1o accept as a full
member SSU.

Je prijemné uvedomit si Ze Slovenska
spoloénost udrzby a prostrednictvom nej cela
udrZbarska obec na Slovensku sa ako prvi z kra
iin vychoednej Eurdpy stali rovnocennymi élenmi
velkej rodiny udrZzbarov Eurépy.

V tejto chvili sa natiska otazka o to v real-
nom Zivote pre nas znamend. Ak by sme chceli
byt skepticki tak vlastne ni¢ moc: budeme mact
rozhodnutia valného zhromazdenia ovplyvnit
nielen pripomienkami, ale aj platnym hlasom.
A budeme platit ¢lensky prispevok. Realisticky
pohlad odkryva mozZnosti, kioré sa ponukajui.
Ich vyuZitie si vyZaduje §irsiu ucast na aktivitach
EFNMS. najmi jej pracovnych skupin, ktore sa
v sucasnom obdobi vyznamne aktivizuju. Forma
a schopnost ako vyuZit potencidl EFNMS budu
predmetom diskusie ¢lenov Slovenskej spolog-
nosti udriby pri priprave rokovani Valneho
zhromaZdenia v maji budiceho roku. Verim,
Ze talo diskusia prinesie svoje ovocie; tak aby
rodina slovenskych udrzbarov trosku zbohatla.
Zbohatla nielen ekonomicky ale aj intelektualne.
Aby sa zlepsilo jej postavenie v spolocnosti. Aby
sa to prejavilo ai v pohode jej clenov a ¢lenov
ich rodin.

To Vam prajem na prelome rokov.

{Autor je predseda predstavenstva SSU)

[t was a pleasant coincidence for
me that on the day of my resignation
from the chair, I could officially in-
stall SSU as full member of EFNMS
vzw. As I said in my speech: this
shows the continuity of the Associa-
tion. I wish you, and SSU, profitable
membership of Association. For
you, but more important for mem-
bers of SSU and their industrial and
academic organizations.”

Arjo Klijn pri svojom rozlu¢kovom prihovore

.Y mene
celej EFNMS
viw chcem
podakovat
Tebe a celej or-
ganizacii SSU
za perfekiné
zabezpeéenie
rokovania
nasho Valného

zhromazdenia
30. oktobra
a rokovani
Predstavenstva
a Pracovnych
skupin v Brati-
slave.

Bola to
§tastna zhoda
okolnosti pre

mna, Ze v den mdojho odstupenia
z funkcie predsedu som mohol ofici-
alne ustanovit SSU ako plnopravneho
¢lena EFNMSvzw. Ako som povedal
vo svojom prihovore: toto ukazuje kon-
tinuitu Asociacie. Prajem Tebe a SSU
aby ¢lenstvo v Asociacii bolo prinosom.
Pre Teba, ale hlavne pre élenov SSU
a ich priemyselné a akademicke orga-
nizacie."




WORKSHOP BENCHMARKING UDRZBY EFNMS

JURAIJ GRENCIK

Téma
benchmar-
kingu udriby
nie je nova.
Pracovna
skupina 7,
Benchmar-
king, poéso-
biaca v ramci
Eurdpskej
federacie na-
rodnych spo-
loénosti udrz-
by (EFNMS)
je aktivna uz
viac rokov. V prvej fize vybrala a zadenfi-
novala 13 zakladnych ukazovatelov vykonu
udrzby, ktoré maja slozit ako kritéria pre
hodnotenie udrzby v jednotlivych podni-
koch a organizaciach zuéastnenych €len-
skych §tatov EFNMS. Zamerom bolo, aby
sa na zaklade tychto ukazovatelov mohlo
porovnat ¢o najva¢sie mnoZstvo spolo¢nos-
tia ziskaf tak rozsiahlu databazu sliZiacu
pre vzajomné porovnanie a hodnotenie
v ramci jednotlivych tatov ako aj v ramci
odvetvi medzi $tatmi. Napriek takémuto
vieobecne akceptovanému a podporova-
nému zameru doteraz uspeinou akciou
bol len takzvany Seversky benchmarking,
ktory bol v rokoch 2000 - 2001 vykonany
v troch §kandinavskych krajinich - Finsku,
§vedsku a Dansku. Na skodu veci, boli zve-
rejnené len priemerné hodnoty za vietky
odvetvia v uvedenych krajinach, aviak bez
dalsieho detailnejsieho analyzovania po
jednotlivych odvetviach.

Ddvodov, preco sa podaiky vo viicsej
miere nechci zapojit do projektu je urcite
vela, ale jednym z nich je aj nepochopenie
prinosu, ktory mdzu ziskat z G¢asti na ben-
chmarkingu udrZby. Iste, vystupuje aj obava
z vyzradenia svojich slabin, i firemného
tajomstva. Ale ak sa maju ziskaf udaje na
porovnanie, musi byl aj poskytnuté viastné.
Pritom zakladnym pravidlom projektu je
absolutna dovernos{ a nezverejfiovanie
ukazovatelov konkrétnej firmy, ale len
priemernych hodndt. Samozrejme, kva-
lita a vypovedacia hodnota priemernych
hodndt rastie s mnoZstvom ucastnikov
v kazdom odvetvi.

TRI WORKSHOPY O BENCHMARKINGU

Snah o prelomenie bariéry a roz§irenie
projektu bolo viacero. Jednou konkrétnou
akciou Pracovnej skupiny 7, Benchmarking,
bolo pripravenie a zorganizovanie pilotné-

ho workshopu o klucovych ukazovateloch
vykonu udrzby, ktory sa uskutoénil pred
stretnutim Valného zhromazdenia EFNMS
v Bratislave koncom oktébra 2004, na kto-
rom bola Slovenska spoloénosf udrzby
(SSU) prijata za plnopravneho élena tejto
organizicie. Povodne bol planovany len
workshop v Bratislave, nakoniec sa vsak
situacia vyvinula tak, ze workshopy boli
postupne tri za sebou - 26.0ktobra v Déan-
sku, 27. oktobra v Slovinsku a napokon 28.
oktobra na Slovensku. Dévodom bolo jed-
nak to, Ze predseda pracovnej skupiny, pan
Tom Svantesson, je z Danska, a dalej to, Ze
Slovinsko je vel'mi aktivnou krajinou v ram-
¢i spoloénosti udrzby a dokazalo promptne
zorganizovat workshop tak, aby bol ¢aso-
vo zostladeny s daliimi dvoma. Celkovo
sa workshopov zudastnilo 79 0sdb z 56
spoloénosti, z toho na Slovensku 19 z 12
podnikov (reprezentujiice SUZ, energetiku,
US-Steel, Zelezniéné opravovne, pivovar).
Zo zahrani¢ia, okrem predsedu pracovnej
skupiny, sa zuéastnili este Christer Olsson
z0 Svédska a Marjan Brus zo Slovinska.

Co bolo cielom workshopov?

1) Oboznamit zastupcov slovenskych
spoloénosti s 13-mi ukazovatel'mi
vykonu udriby, ktoré EFNMS odpo-
raéa pre porovnanie urovne procesu
udrzby.

2) Dokazat, Ze je moZné vypracovat (daje
o spolo¢nostiach, ktoré mézu poslazit
k porovnaniu s narodnym priemerom
resp. so svetovou (eurdopskou) 1drov-
fiou.

Slovenska spolo¢nost udriby orga-
nizovala benchmarkingovy workshop aj
s tym cielom, aby sa ziskal v budicnosti
rozsiahlejsi subor idajov, ktory bude suzif
zu¢astnenym spoloénostiam.

Preto sa bude snazit o dalsie worksho-
py, pokial moZno s U¢astnikmi z jedného
alebo len niekol'kych odvetvi, aby sa vy-
sledky mohli lepsie porovnat a boli pre
uéastnikov vypovedajicejsie..

Ako pripravu k workshopom dostali
uéastnici dotazniky ked' sa prihlasovali
na workshop. V dotaznikoch boli vysvet-
lené jednotlivé ukazovatele a ich definicie.
Ukazovatele boli rozdelené do troch skupin
- .Clovekohodiny” (ukazovatele 105, 107,
108, 109), ,Naklady na udrzbu” (ukazova-
tele 101, 102, 103, 104, 106) a ,.Pohotovost
“ (ukazovatele 110, I11,112,113).

Na workshope zicastnené spoloénosti
mali za ulohu vypoditatl svoje ukazovatele
a navzajom ich porovnat.

Slovensky workshop otvoril predseda
pracovnej skupiny Benchmarking, Ing. Ven-
delin fro, ktory privital zahraniénych hosti
a domacich uéastnikov. Dalej sa struéne
predstavili jednotlivé firmy. Cely workshop
viedol Tom Svantesson, ktory najprv pred-
stavil problematiku a potom moderoval
diskusiu, ktora sa vytvorila v priebehu
podujatia.

MoZno povedat, Ze najdéleZitejsou Cas-
tou workshopov boli prave diskusic o defi-
niciach ukazovatelov. Stali sa prostriedkom
na vytvorenie lepicho porozumenia defini-
ciam, takZe zacastnené spolo¢nosti mohli
Lporovnavat jablka s jablkami® a porozu-
mief, ¢o je obsiahnuté v ukazovateloch,

Workshopy tieZ podporili vytvorenie
kontaktov a vymenu skisenosti medzi
zigastnenymi pracovnikmi udrZby.

Na konci workshopov boli vypoéitané
kfudové ukazovatele ako priemery pre
zucastnené spoloénosti udrzby. Tieto su
a budi zverejnené, &i uZ na web strankach
EFNMS a zicastnenych narodnych spo-
loénosti udrzby, ako aj dalSimi formami
a prostriedkami.

HoDNOTENIE WORKSHOPU

Ukastnici vietkych troch workshopov,
nielen slovenského, pozitiviie hodnotili ich
priebeh a uzitoénost. Sved¢&i o tom i skutoc-
nosf, Ze i ked' v uvode sa edte rozporuplne
diskutovalo, v priebehu a v zavere podia
vysvetlovania vediiceho workshopu uz sa
rodili pomerne Iahko i €isla. Napriek tomu,
7e niekde chybala presnej§ia udajova za-
kladna, bolo moZné porovnavat, lebo ucast-
nici mali prehlad o svojich podnikoch .

V zavere, ked sa vyhotovila tabulka
z hodnotenia slovenského workshopu voéi
Slovinsku a Dansku, dalo sa o niektorych
kritériach hodne diskutovat, zvIast, ked
sa uviedlo, aké ¢isla prezentuje svetovy
trend.

V diskusii bolo poukézané, Ze by bolo
dobré sa venovat aj daliim ovplyviujucim
faktorom, ako je planovanie idrzby, spolu-
praca vyroba- idrzba, dopad outsourcingu
udrzby a organizacia prace.

Zaiste to nebol posledny workshop
- v budicnosti bud(l zaujimavé odvetvové
hodnotenia. AZ budl k dispozicii udaje
z inych krajin, najde svoju priefku i kazdy
hodnotitel.

Siuzey EFNMS

EFNMS je Europska federacia na-
rodnych spoloénosti idrzby, v si¢asnosti



pozostavajuca z 19 narodnych organi-
zacii adrzby a stale sa rozsiruje. EFNMS
podporuje viacero pracovnych skupin

zaoberajucich sa zaleZitostami odriby |

a rozvojom adrzby.

Pracovna skupina 7, Benchmarking
vytvorila kKoncepciu workshopu. Po tom.
¢o bol zorganizovany prvy workshop,
budu pripravené daldie workshopy narod-
nymi spolo¢nostami udrzby. ktoré budu
mat o0 ne zaujem, s pripadnymi nutnymi
zmenami. ktoré by mali odrazat miestne
potreby.

VYSLEDKY

Cielom workshopu je vytvorit lepsie
porozumenie toho, ¢o je za ukazovatel'mi,
definiciami a ako interpretovat ukazova-
tele. Hodnotenie a komentare uéastnikov
jasne ukazali, Ze ciele boli dosiahnuté
a ucastnici dali viacero navrhov pre dalsie
workshopy. Tieto navrhy buda zahrnuté do
dalsich workshopov.

Je potrebné zdoraznit, Ze vysledky sa
z rozliénych odvetvi s réznou velkostou
vyroby a podmienkami vyroby. Preto vy-
sledky z workshopov sa nedaju pouZit na
benchmarking a porovnania, ale sluZia len
ako orientaéné hodnoty (Tabulka).

AKTIVITY PRACOVNEJ SKUPINY 7

Okrem workshopov ¢lenovia pracov-
nej skupiny 7 tieZ podporuji normotvorni
aktivity CEN 319. Vysledkom &innosti je
pripravovana eurépska norma , KIacové
vykonové ukazovatele v adrzbe™.

Vysledky a pripomienky z workshopov
budil podporovat aj lieto normotvorné ak-
tivity. Oc¢akdva sa, Ze norma bude v prvej
verzii pripravena koncom roku 2005,

Pracovna skupina tieZ podporuje
projekt E-famemain. E famemain bude in-
ternetovou sluzbou, ktora umozZni manazé-
rovi udrzby zadat svoje udaje do databazy
E-famemain a necha( si porovnat adaje
vlastnej spoloénosti s narodnymi aj odvet-
vovymi priemermi. Projekt pripravuje Fin-
ska a Svédska spoloénost udriby, ale bude
za stanoveny poplatok pristupna vietkym
zaujemcom priamo alebo prostrednictom
narodnej spoloénosti udriby, Sluiba by
mala byt aktivna koncom roku 2005, ale
skusobna prevadzka by mala zacat uz na
jar roku 2005.

Jednou zaujimavou vyzvou od uéasini-
kov workshopu bola otazka benchmarkingu
medzi vlastnou a outsourcovanou udrzbou.
Pracovna skupina nevedela dat odpoved
na tute otazku, ale pracovna skupina si
osvojila tuto myslienku a bude pracovat na
workshope o benchmarkingu medzi vlast-
nou adrZbou a outsourcovanou udrzbou.

Tabul'ka: Vysledky z workshopov v spoloénostiach udrzby Slovenska, Slovinska
a Danska.

L'kazovatel

Vykon svetovej
benchmarkingova
analyza 2000

triedy
Severska

Priemer DVS -
Slovinsko

Priemer SSU -
Slovensko

Priemer DDV -

Dansko

[:0

Naklady na udrzbu ako %
Reprodukénej hodnoty objektu %
(vyrobne, zivodu)

I
be
[

4.84

4,25

b
[¥3
oo

1:02

Skladove zasoby ako %
Reprodukénej hodnoty objektu %
(vyrobne. zavodu)

<025 0.8

3.46

0.945

1.21

103

Naklady na externé vykony ako %
Nakladov na udrzbu celkom

% 347

28.25

27.8

20,48

1:04

Naklady na preventivhu udrzbu ako %
Nakladov na udrzbu celkom

% 36.2

34.62

47.1

37.27

1:05

Clovekohodiny na preventivnu adribu
ako % Clovekohodin na udrzbu

384

37.12

49.1

37.33

1:06

Naklady na odrzbu ako % Obratu <3 4,1

3.09

8.28

1:07

Clovekohodiny na skelenie a tréning
ako % Clovekohodin na adrzbu

% 3.1

2.72

4,96

[:08

Clovekohodiny udrzby po poruche
ako % Clovekohodin na udrzbu

29.8

30,27

20.6

)
(-]
(%]

1:09

Planované a rozvrhované ¢élovekoho-
diny ako % Clovekohodin na udrzbu

% >90 63

49.88

58.6

41,0

1:10

Pozadovany ¢as prevadzky ako %
Celkového disponibilného &asu

% 73.6

57.91

74.4

78.3

I:1

Skutoény ¢as prevadzky ako %
Planovaného ¢asu prevadzky

% | 9095 88.1

71.34

95.0

748

[:12

Skutoény ¢as prevadzky /
Pocet zasahov udriby po poruche

hod. 240

113

652,1

339

[:13

Celkovy ¢as udrzby po poruche /
Pocet zasahov udriby po poruche

hod. 6.9

4.41

10,1

4.0

P.S. Pre vysvetlenie vyznamu obrazku na zadiatku ¢lanku - znazoriiuje pdvodny vyznam slova

Kazdy prispevok podporujici tuto zaujimavi myslienku je vitany.

,.benchmark*

zememeraéska znatka oznadujica vztaZny bod.

pokraéovanie strana 10
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#
IAM (INTELLECTUAL ASSET MANAGEMENT - MANAZMENT INTELEKTUALNEHO KAPITALU)
NOVA POCITACOM PODPOROVANA GENERACIA SYSTEMOV MANAZMENTU UDRZBY

ERIC HUSTON

Cldanok pojedndva o skutocnosti, Ze
dalsim logickym krokom pri vyvoji ma-
natérskych systémov je zakomponovanie
Sunkcii vedomosiného manaZmentu, ha
podporu zlepSovania iirovire  rozhodovacich
systémov (DSS- Decision Support System).
Clanok popisuje budovanie DSS, vyuZivajiic
logiku stromu portich na vytvorenie pravidiel
a cinnosti pre hodnotenie podmienok vzniku
moznych poriich a stanovenie ndpravnych
opatreni.

Detaily si popisané v dvoch pripado-
vich $tididch realizovanych vo v¥robaych
zdvodoch. Virobny proces je vysvetleny
a popisany ako (ypicky procesny 1ok (flow
process) vyroby v priemysle. Informdcie
o projekie sti popisované tak, aby ddvali
presny obraz aktivit, ktoré boli realizovaneé
(zahrrajiic naklady) pri implementdcii syste-
mu, taktie? aj konkrétne ilohy, vyplyvajtice
z ich realizdcie.

1. Uvop

Hlavnym cielom CMMS je usmerfio-
vat a podporovaf riadenie a kontinualne
zlepsovanie procesu Gdrzby. Uspedna im-
plemetacia CMMS zavisi od zberu sprav-
nych tdajov v oblasti Gdrzby. Funkénost
je zabezpefovana vieobecnou analyzou
tychto udajov v nie lacnom systéme (kto-
ry sa ¢asto spolieha na exportované data).
Analyza dat by mala poskytovat vyznamné
informacie, ktoré ulahéuju rozhodovanie
v oblasti 0drZzby. Hlavni dodavatelia v tejto
oblasti ponukajii zaznamenavanie tdajov
v realnom ¢ase a moznost ich zdielania cez
sief. Aj napriek tomu viak 3tudie z oblasti
CMMS odhaluji, Ze takmer vietky z nich
maju nedostatoéna kapacitu na podporu
spravnych rozhodnuti.

2. CMMS A PODPORA PRE ROZHODO-

vanIE (DS -DECISION SUPPORT)

Vztah medzi prvkami CMMS, pod-
pornymi rozhodovacimi systémami DS
aich cenoujeviab. ¢ 1.

Na rozdiel od mnohych vyrobnych
procesov, aktivity v ramei Udrzby su ¢asto
vnimané a povaZované za nepredvidatelné
a neopakujuce sa &ize nevhodné pre syste-
mizaciu. Napriek tomu viak zlepsovanie
a presnost pri zbere dajov v (dribe, za
podpory CMMS systémov, spojeng s vyu-
F{vanim nastrojov proaktivnej idrzby TPM
(Total Productive Maintenace), riadiacej
spolahlivosti ODR (Operator Driven Re-
liability), sledovania stavu zariadeni CBM
{Condotion-based Maintenance), atd’ meni
tento postoj.

Udalosti, ktoré v ofiach

Tab.c. 1t Vatah medzi viastnostami CMMS a cenou

expertov nemt}sm byt beZne Prvky $1.5K+ | $15K+ | $45K+ | $65K+

a ktore sa objavuji v pod- —

nikoch v pravidelnych Zber idajov X X X X

intervaloch (ako napriklad | Analyza udajov X X X

poruchy motorov kaidych V realnom &ase X X

6 mesiacov), eSte stale mozu | .. .

byt hodnotené ako normal- — - - —

ne udalosti. Casto citované | Podpora rozhodovania N'B.Je. Nie e Nle.Je N'e.‘le,
mozZna mozZna mozna MoZna

pravidlo ,80-20° (Paretovo
pravidlo) je aplikovatel'né na Gdrzbu, pres-
ne tak ako aj na dalsie oblasti obchodnych
procesov, Okolo 80% rozhodnuti v udrzbe
moze byl pravdepodobne pokladanych za
rutinu sprevadzanu kombinaciou zdravého
rozumu a dobrej inZinierskej praxe na za-
klade minulych skisenosti.

3. MANAZMENT INTELEKTUALNEHO
KAPITALU - [AS

CMMS/EAMS (Enterprise Asset
Management Sytems) ulahCuje zhromaz-
dovanie a spristupnovanie historickych
dat v udrzbe. Spristupitovanie minulych
skusenosti je tiez vel'mi doleZité, pretoze
predtym mnoh¢ informacie a fakty existo-
vali len v nevyslovenej forme (boli len v hla-
vach I'udi). Napriklad, konzultanti v oblasti
manaZmentu spolahlivosti a udrzby v firme
IDCON hlésili, Ze ich klienti indikuji celko-
vé straty v poéte udrzbarov okolo 40 a 60%
behom buducich piatich aZ siedmych rokov.
Len 10% tychto klientov malo dobry vzdela-
vaci program, alebo iné plany pre udrZanie
zruénosti v tejlo oblasti.

Zruénosti su, pravdaZe, kombinaciou
tréningu a skusenosti. Neschopnost organi-
zacie udrzat a spristupnil cenné skusenos-
ti ma za nasledok znacné finanéné straty.
MaZu sa totiz opakovat chyby z minulosti
a ich nasledky sa prejavia v nakladoch, stra-
te ¢asu a mensieho zisku. Sacasna Studia
udava, Ze v roku 2003 boli predpokladané
straty na majetku v 500 spoloénostiach
31,5 bilionov USD, najviéiic ddvody boli
opitovné prepracovivanie nekvalitnych
produktov a neschopnos( ziskat potrebné
informécie.

Koncept prehladu zamestnancov a ich
akumulovanych vedomosti a skasenosti,
tzv. ,intelektualny kapital” vedie v sucas-
nosti k vysokej drovni zaujmu o techniky
zberu, dtrukturovania, kontrolovania a ma-
nazovania tohto aspektu v organizaciach.
Tieto iniciativy s vo vieobecnosti ozna-
¢ované ako manaiment znalosti/vedomosti
a ich potencial pre navrat investicii (ROI-
Return on Investment) je uvadzany ako
vel'mi vysoky, moZno v rozsahu viac ako

1000%. Zavadzanie manaZmentu znalosti
do CMMS umoziiuje formulaciu DSS, kto-
ra integruje 1AM (,manaZment znalosti™)
s manaZmentom HIM (Physical asset ma-
nagement - Hmotny investiny majetok),
a tak predstavuje dalsi logicky evoluény
krok pre CMMS/EAM systémy.

4. Rozvoi DSS

Vychadzajuc z viac ako storoénej skii-
senosti s toéivymi strojmi, spolahlivostny
systém SFK rozvijal techniku zvana vedo-
mostny kapital (asset knowledge science),
ktora je pouzivana pri tvorbe stromu rozho-
dovania, ktory méZe byt vyuZity na:

. zaistenie inSpekcie/ monitorovacie
procesy su vhodné, kompletné a oprav-
nené.

- poskytovanie §pecifickeho strojového
a procesného kontextu, v ktorom su
automaticky vykonané datové analyzy.

Systém vyuZiva cast pracovnej historie
dosiahnutej cez prepojeniec k CMMS, ako
Zasti Tozhodovacieho procesu, a prepojenie
s CMMS, aby mohol vytvoril také pracov-
né prikazy aby sa zabezpeéili adekvatne
napravné opatrenia (obr. 1).

Vysledny systém bol rozvijany tak,
aby sa integroval so systémom dodavate-
Tov a prepojil s roznymi monitorovacimi
systémami a systémami distribu¢nej kon-
troly. Vystupom je dokumentdcia, ktora
sa uchovava aj digitdlnej forme, Strom
rozhodovacieho procesu je kontinualne
zlepiovany ziskavanim novych skusenosti.
Napriklad, ak nastane neofakavana poru-
cha, vystup z analyzy klucovych pricin sa
vyuzije pre dalsie zlepsenie zakladnych
pravidiel intelektualneho kapitalu. Blokovy
diagram systému DSS je na obr. 2.

DDS Systém ma mnoho funkcii, ale
vietky st orientované na jeden ciel: do-
siahnutie existujiceho a efektivneho roz-
hodovacieho procesu a jeho neustaleho
zlepsovania. Je to moZné za podpory:

- FMEA analyzy pre stanovenie pravidiel
pre identifikaciu poruchy a definovanie
vhodnych opatreni,



CMMS
ERP systém

Pracovné
poZiadavky
Poruchovost a
napravné £innost

&l ' - ' Jpracovné
prikazy

Generovanie
symptémov

A A

TR

Zber ddajov

Obr. 1 DSS - jednotlive toky

- Vizualna reprezentacia kapitalu zdravia
{Asset health) - pozn. napr. istota, po-
riadok.

- Notifikacia alarmu pre réznych ludi
pouzivajucich rézne media.
Charakteristiky manaZérskej dokumen-
tacie.

- Centralizovany ,sklad” vedomosti pre
manazerstvo intelektualneho kapitalu.

Vyhladavaée, PDA (Personal Digital
Assistant} a dalsie klientské softwéry za-

Majetok
Znalost
Veda
(vicZené)

1 ___ 13

\, SpttudoAlont
Syt dory

Viastnosti

loZzené na Microsoft Windows a pracujuce
na lokalnych staniciach umoziuju, aby boli
podmienky procesov a kapitalu simultanne
videne kazdym, kto je zahrnuty v procese
vyroby a udrzby. Vietci zamestnanci maju
rovnaku moZnost ziskat podporné informa-
cie cez linky k elektronickym dokumentom,
ktore su pristupné na pocitacovej sieti.

4.1 PRiPADOVE STUDIE - IMPLEMENTA-
CIA SYSTEMU v ZAvoDOcH SKF

Svetovo najvacsi vyrobca loZisk, SFK
ma stroje zapojené vo vyscko objemovej
produkeii roznych komponentov na celom
svete, Tieto lokality tvoria idedlne prostre-
die pre praktizovanie 1AM,

Vo vyrobnom prostredi SFK, proces
ktory zahiia skupinu strojov uskutoénuju-
cich nespojité (pretrzité) strojové operacie
na komponentoch (ako napr. vonkajiie
kruZky na pohyblivych elementoch loZisk),
a ktoré su spojené dopravnym systémonm, je
oznaéovany za vyrobny ,kanal®.

Hrubé hotové vnatorné a vonkajSie
kraZzky su vstupom do procesu na vni-
tornej a vonkajsej strane brusck (v SFK
zargone zname ako ,micro 's*). St vedené
cez kanal dopravnym systémom s robotmi

Ozrmmy ulivetetov
iy Gepler, emai)

H CMMS integricia

@ptitudeView

Obr. 2 Prvky systému DSS

pouZivanymi k naloZeniu a vyloZeniu kriz-
kov v kazdom strojovom centre. Stanica
kvality po kazdej strojovej operacii kruzky
skontroluje, aby sa zabezpeéilo, Ze si v to-
leranénych medziach. Na montazZnej tabuli
su kruzky dokonéené a doplnené valivymi
telieskami, po tejto operacii sa realizuje
finalna kontrola kvality pred ich balenim.

Kanal moze vyrabaf loZiska mnohych
typov a velkosti. Vidy, ked je vyrobna dav-
ka kompletna, stroje musia byt prestavené
na novy typ loZiska. Ked' je vyrobny cyklus
ukonéeny, vietky z nedokonéenych kruz-
kov idi cez kanal na finalne opracovanie.
Tieto kruzky potom leZia nezmontované
a uskladnené, pokial opracovanie loZisk

danej vel'kosti opaf nezaéne.

Findlny vyrobok nemoze byt produ-
kovany, pokial' nie je kompletna kaZda
operacia. Takto je produktivita limitovana
najpomal3ou strojovou operaciou. Meranie
celkovej efektivnosti zariadeni (OEE) pre
cely proces pocas ich chodu je skompliko-
vané existenciou tychto najpomalsich stro-
jov a tiez pouZitim naraznikov, vyradenych
materialov a pridavnych materialov.

Z dovodu riadenia OEE, kazdy
z tychto parametrov musi by( merany
a vyvhodnocovany v tej istej situacii a case.
Alternativny pristup by mohol zaznamenar
OEE na konci vyrobnej série, CiZe ked je
cely produkt uz .von" zo systému. Takto je
SFK produkény kanal analogicky s mnohy-
mi tokovymi procesmi, ktoré v priemysle
existuju.

Prirapova STUDIA 1:

VyroBNY zavoD SFK,

Hanover PEnsyLvania USA
Zlepsovatelsky tim bol vytvoreny

v SFK zavode v Pensylvanii, projekt

sa zameral na zlep3enie profitu dvoch

klaéovych vyrobnych kandlov sférickych

valcovych loZisk.

Najlepsia prax v SFK je monitorovat
zisk vyplyvajuci zo zlepSovacich iniciativ
pomocou kalkulacie celkovej hodnoty
pridanej hodbnoty TVA (Total Value
Added). Nazyva sa to aj EVA (Economic
Value Added - ekonomicka pridana hod-
nota), obchodna zbnaéka Stern Stewart
Company.

TVA perzentuje redlny zisk obchodu
alebo procesov. Berie do vahy fixné na-
klady, variabilné naklady a najddleZitejsie
- kapitalové naklady. Ked'ze mnoho vel-
kych projektov bolo kapitalizovanych, je
dolezité, aby sa zobrali do uvahy celkové
obchodné charakteristiky.

TVA = Predaj - Fixné naklady - Variabil-
né naklady - Kapitalove naklady (1)

Kde:

Predaj je predajna cena produktu,

Fixné naklady - material pouZity pri vyrobe,
energia, praca,

Variabilné niklady - naklady na sklado-
vanie, administrativne naklady, naklady
na pristroje,

Kapitalové naklady - ndklady kapitalu
peuzitého na nakup novych strojov a za-
riadeni.

Ak sa prezentuju vysledky vyisiemu
manazmentu, je doleZité poukazaf na
to, ako vplyvaju na obchod. Pouzitim
TVA ako vysoko strategického indikatora
a prepojenim aktivit a vysledkov moino

- pokracovanie strana 8



- pokraovanie zo strany 7
demonstroval napriklad pozitivny vplyv
na obchod.

Boli identifikované tri oblasti a boli za-
merané na vznik partnerstva (partnership
inception), a to:

- zlepsoval dostupnost (pohotovos(),
- redukovat mieru vyradenych produk-
tov,
- zvysovat produktivitu.
Implementacia programu proaktivne;
spolahlivosti a udrZby generovala zlepSenia
v kazdej z tychto oblasti, ale bolo potrebne

Tab.é.2: Predmet studie

Ocakavalo sa, Ze pouZitie DSS by
umoznilo uvol'nit viac ako 60% potencialu
pre zruénych a schopnych ludi, aby sa
tito zamerali sa na zlepSovanie procesov
a zariadeni, zatial' ¢o v tom istom Zase by
bolo umoznené profitoval z uz existujucich
procesov 0drzby urychlenim rozhodnuti,
ktoré vedi k obnovovacim akciam.

VYTVORENIE STUDIE

Podstata pilotnej $tudie je v tabulke
¢ 2.

Z dovodu utajenia, naklady asociované

s implementaciou su tu uvedené v percen-
tach hospodarskeho zisku

Poris Pocer z beinej ¢éinnosti (BOI).
Poéet zariadeni v posudzova 220 lmpnlelm.cntac.::ne' n.ak!atfly
nom modeli pre studiu boli zdielané via-
cerymi SFK organizaciami

Pocel zariadeni s CMS 40 . &

na zaklade tab. £.3.

Pocet zariadeni so sledovanim
vykonnosti

Implementacia systé-

Pocet zariadeni s procesnou
kontrolou

30

mu pozaduje uréitu uroved
infrastruktury a internej
organizacie, aby fungovala

Dokumentacia

3000 elektronickych
dokumentov

spravne. Pocas procesu
implementéicie DSS velka

Klient Workstation

pozornost bola venovana

Skolenia

2 oblasti

tomu, ako proces pracuje

identifikovat expanziu ich vplyvu bez
pridavnych zdrojov. Rozhodovaci proces
existujuci v prevadzke zahrna ludi, Ktori
robia rutinné rozhodnutia na véetkych
urovniach rezhodovacieho procesu. Tito

Tab.é.3: Ndklady na projekt

a ako je udrZovany a mo-
nitorovany kapital.

ON-LINE MONITORING KANALU

Pre ¢iastodné zvysenie vykonnosti bol

Rozvoy - UCET

ODDELENIE UDRZBY

YYROBA

jeden inZinier pre rozvo)
8 tyzdnov
Naklady - 2,2% z BOI

1,5 tyzdna

vykonnosti

jeden vibro - technik

Naklady - 0,4% z BOI

Poéet zariadeni so sledovanim

jeden technik pre inform.
technologie

0.5 tyzdna

Naklady - 0,1% z BOI

vyrobny manaZér
1.5 wyzdna
Naklady - 0,5% z BOI

Vyrobny inZinier
0,5 tyzdha
Naklady - 0,6% z BOI

Celkove naklady /¢as - 3,8% z BOI
Celkove naklady / softver - 2,0% z BOI
Celkové naklady - 5.8% z BOI

Tudia pouZivaji svoje zruénosti a skusenosti
a tak posudzuji prvotné data, rozpoznavaju
symptomy, spajaju ich s poruchami, defi-
nujo vhodné aktivity a realizuju ich. Je to
uzavrety kruh. Ludia viésinou stravia 90%
a7 95% svojho ¢asu na tomto kruhu. Pribliz
ne 50 az 60% ich casu stravia orientaciou
na data a ich symptomy, asi 30% casu
sa vyuZiva na poruchy a ich napravne
opatrenia. Myslelo sa, ze pomocou DSS
mozno redukovat ¢as straveny v tomto
Jkruhu® uvolnenim zdrojov poZadovanych
na expandovanie zlepsovacich aktivit. Tak
zacal pilotny projekt IAM.

monitorovaci systém implementovany na
plynulé monitorovanie éasovych period
a procesného 1oku na najpomaliom stroji
(.zuZené miesto”). Predtym to bolo robené
manualne a periodicky. Vysledky indikova-
li, Ze po nastaveni stroja tam bola kratka
doba dokonéovacich operacii stroja na
dosiahnutie optimalneho pomeru a kvali-
ty. Operatori stroja to akceptovali ako nor-
malnu ¢ast operacie. Aplikaciou DSS sa
zlepsili nastavovacie praktiky a redukovala
sa doba dokoncovacich operacii.

OPERATOROM RIADENA SPOLAHLIVOST
(ODR)

Pre plni podporu DSS nastrojov bol
vytvoreny program na spolahlivost riadenu
operatorom. Program vyuZival ruény prie-
myselny PDA pristroj, ktory elektronicky
zaznamenaval stredné hodnoty parametrov,
napriklad tlak a teplotu, Symptomy stromu
poruch v DSS umoznovali. Ze data boli au-
tomaticky spajané s dalsimi mechanickymi
a prevadzkovymi datami.

Tato aktivita pomohla zlepdit nasta-
vovacie praktiky, ako mazaci pomer a tlak
vzduch - oleja v systéme, ktoré su kritické
pre zabezpedenie optimalnej prevadzky a 2i-
votnosti. Predtym neboli tieto informacie
rutinne zaznamendavané a lisili sa vyznam-
ne v zavislosti od pristupu operatora. Vy-
sledky operaénej kontroly operatorov tiez
posunuli do popredia potrebu sprehladnit
poziadavky na mastenie. Aplikacni inZinieri
SKF boli vyzvani, aby boli zaobstarané in-
formacie o optimalnom mazacom pomere
pre kazdé vreteno loZiska.

Tato operatormi riadena spolahlivost
tieZ podtrhla hodnotu a doleZitost zakom-
ponovania operatora do preventivnej udrz-
by. Bolo to implementované, pouzitim . Kai-
zenu* ako nastroja pre umoznenie aplikovat
progtam rychlo a s vysokym stupfiiom
kvality. DSS pokragovalo poskytovanim
strednych hodnot zbieranych, zdielanych
a reagujucich na informacie vyplyvajuce
z ¢innosti operatora,

ZLUCENA DOKUMENTACIA

Manazovanie vhodnosti dokumentacie
DSS je jadro zamerania na manazment zna-
losti. Poéas projektu, vietci zamestnanci
boli povereni:

- identifikovat pravideine pouZivanu do-
kumentaciu,

- zabezpecif, Ze bola inovovana, ak to bolo
potrebné,

- umiestnif ju na spoloénom priestore
vytvorenom na sieti,

- spojif ju s vhodnou schrankou v DSS.

Cvicenie poskytlo viac ako 3000 elek-
tronickych dokumentov a kresieb. Predtym
mnoho z nich nebolo zdielanych medzi od-
deleniami alebo osobami a vela casu bolo
straveného tym, aby sa nadli potrebné
informacie. Spoloény priestor okamzite
zdielal tieto informacie v organizovanych
postupoch tak, Ze kaidy mohol vstupit
k dokumentacii kliknutim mySkou.

KLUCOVE UKAZOVATELE

Pociatoéné ciele merania vplyvu DSS
mali za nasledok preskimanie a rozmno-
Zenie existujucich kluéovych ukazovatelov.
Toto preskumanie viedlo k zdverom, Ze
strategické indikatory kvality, vhodnosti
a rychlosti (ceny) a TVA boli vel'mi dobre



sledované a dokumentované. To isté nie
je moZné povedaf o taktickych ukazovate
Toch, ktoré poZadovali daldi rozvoj. Vhod-
né udaje a mechanizmy na sledovanie boli
stanovené podla poZiadaviek taktickych
indikatorov. Bolo stanovenych pét pridav-
nvch indikatorov:

1. MTBR stredna doba do opravy, vrete-

na.

2. Naklady na opravy vretena.

3. MTBR stredna doba do opravy, mo-
tora.

4. Naklady na opravy motorov.

5. Proaktivne vs. reaktivne pracovné
prikazy.

PRIiNOS PROJEKTU

Pocas projektu vietky faktory, ktoré
vplyvali na celkovi efektivnos( zariadeni
(OEE) ukézali zlep3enia, podla tab. ¢. 4.
Predovietkym &iastoéne sa pohotovost
zvySovala uz pocas doby Studie:

Program proaktivniej ddrZby zahtnal
implementaciu éinnosti ako:

1. Cinnosti preventivnej udrzby na zaklade
Tab.¢é.4: Prinos projekiu

hale (PRODUCTION CHANNEL FAC-
TORY FLOOR). Pouzil sa bezdrotovy
system (pre meranie on-line vibracii na
jednom stroji) a spajal sa so systémom
merania prietokov a vykonovych charak-
teristik.

3. Server osobnych poéitacov v oddeleni
CHANNEL inzinierov/prevadzkovych
manazérov, ONE HANDLES a HARD

WIRED on-line systém, ktory zbieral
hodnoty vibracii z dalsich strojov.

4. PDA pre operatorov zabezpedujucich
spolahlivost. Ruény pristroj na zber dat
z operaénych prehliadok {ako napriklad
uroven vibracii, teplota a pod.) Data su
synchronizované jednym zo serverov
osobnych poditacov.

5. Rozne osobné pocitade , klientov"- multi
pocitac v lokalnej sieti, kde mozu data
a spravy vidiet rozni I'udia.

Implementacia softwéru tvori len ¢ast

celého procesu manazmentu zmeny.

Naviac boli starostlivo definovane
metddy a postupy pre zber a analyzu dat.

V Gothenburgskej tovarni bola viak vel'ka

CHARARKTERITIKY Cier REALITA
Rast celkovej efektivnosti +10% +13,7%
(OEE)
Pokles prestojov (narast -1% -4,1% (-20,% hodin)
pohotovosti zariadeni)
Narast siefovych vystupov +15% +25,5% (+6 kusov

za hodinu)
Narast produktivity personalu Usetrenie 25 minut denne Usetrenie 1 hodiny denne
doba analyzy (5%) doba analyzy (>12%)

hodnotenia rizika (Risk Based Preventi-
ve Maintenance).

2. Program kvality pre motor.

. Program kvality pre vretena.

4, Projekt pre ,zdZené miesta® vyrobného
toku.

5. Program pre hladanie vrcholovej pri€iny
poruchovej udalosti (Root Cause Failure
Analysis).

e

4.2 PripADOVA STUDIA 2:
SKF VYROBNY ZAVOD,
GOTHENBURG SVEDSKO

Paralelne s Hanoverskym projektom,
ktory bol spominany vy3sie, sa realizoval
daldi v SKF tovarni na vyrobu loZisk vo
gvédskom Gothenburgu.

Postup aplikicie bol v podstate rovna-
ky ako v Hanoveri, DSS boli rozmiestnené
na réznych staniciach, Zahriali:

1. Server osobnych poéitacov v oddeleni
projektov - ,centralny” poé&itaé, kde
boli vietky data zozbierané, uchované
a analyzované.

2. Server osobnych poéitaov vo vyrobnej

pozornost venovana aj participacii operato-
rov na zbere a analyze dat, ako ¢asti ODR
programu. DSS bol navrhnuty kvoli tomu,
aby bola zabezpecena hladka integracia
dat odvodenych z ODR s dalsimi datami
suvisiacimi so zariadenim.
VYHODY PROJEKTU

DSS uz bezi od roku 2001, MnoZstvo

pracovnych prikazov v priebehu roku 2002
sa zniZilo. Ich kategorizacia je v nasledov-
nych oblastiach:

- Preventivna udrzba (PM), éasovo rozvrh-
nuté ulohy ako cast programu preven-
tivnych opatreni.

- Planované pracovné prikazy, ulohy
planovane na podmienky sledované na
strojoch (Monitored machine condi-
tion). Tieto ulohy mozu byt odlozené
na prihodny casovy usek a pomikaju
flexibilitu v terminoch ich nacasovania
(>=48 hodin).

- Neplanované pracovné prikazy, genero-
vane podla podmienck monitorovacieho
procesu ale pozadujuce vykonanie podla

pripadov nidze, va¢sinou do 48 hodin.

Pocet planovanych pracovnych prika-
zov ostal taky isty. ale poet neplanovanych
prikazov klesol. Cislo PM kleslo z dovedu
programu ODR.

Predpokladané uspory v priebehu roku
2002 mozno sumarizovat nasledovne:

Obi. 3 Podel pracovnych pritazov za mesiac, kandl C2

- narast produktivneho éasu {menej odsta-
vok prevadzky): 49 hodin,
redukcia v pouZivani externych nakup-
nych sluZieb (personal): 20 hodin,

- nahradné¢ ¢asti {menej generalnych
oprav): 15 000 SEK.

Specifické priklady, v ktorych sa DSS
osvedcil ako efektivny, su uvedené niZsie.

©Obr. 4 Potel prucovnych prikazov za mesiac. kanal C2

Zaroven su vycislené predpokladané
uspory:
PROBLEM § PASOM (REMENOM)

Narast vibracii z poskodeného pasu,
ktory pohana jedno z vretien v bruske,
inicioval poplach. Ak by pas nebezal, mo-
hol spdsobit horenie vnutornych kruzkov
v loZisku. Pas bol skontrolovany a zistilo sa,
Ze je poskodeny, nasledne bol vymeneny.
Ak by nebola chyba detekovana, nastali by
problémy s kvalitou a hladanie klucéovych
pri¢in by bolo viac problematicke a naroé-

| nejsie na ¢as.

PREDPOKLADANY ODHAD USPOR: 2 HODINY
PRODUKCIE.

VYSOKA TEPLOTA CHLADIACEJ ZMESI

Pri merani a zaznamenavani teploty
chladiacej zmesi a pri moZnosti identifi-
kovaf trend, boli operatori upozorneni,
Ze je teplota dost vysoka. Hned na to bol
kontaktovany doddvatel chladiacej zmesi
a operaterom trvalo pol dha, aby situaciu
docasne zafixovali. Teplota bola sice elte
stale dost vysoka, ale umoznila pokraco-
vanie operacii a navrh planov finalneho
riesenia. Na Ziadnom kanali nebola praca
zastavena. Ak by operatori neboli upozor-

neni véas, nastali by problémy s motormi
- pokratovanie strana 12
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Otvorenie workshopu - Ing. Vendelin iro, veduici pracovnej
skupiny SSU benchmarking udrzby, privital uéastnikov

|

Utastnici workshopu, treti sprava Christer Olsson
zo Svédske;j spoloénosti udrzby UTEK

OtvoreniTom Svantesson - zapisuje udaje od jednotlivych
skupin ucastnikov workshopu
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SKUSENOSTI Z OPRAV A UDRZBY JADROVYCH ZARIADENI - QOPRAVA TESNIACICH PLOCH HLAVNEJ
DELIACEJ ROVINY JADROVEHO REAKTORA VVER 440

DUSAN BELKO

Normativne prestoje planovanych oprav
jadrovych energetickych blokov VVER 440 Até-
movych elektrarni Bohunice si nasledovné:

+ 1. a 2 blok V-1: generalna oprava 43 dni
a kaZdy Stvrty rok 76 dni (kontrola tlakovej
nadoby reaktora),

+ 3. a4 blok V-2: generalna oprava 46 dni
a kaZdy Stvrty rok 78 dni (kontrola tlakovej
nadoby reaktora).

Vykonavanie udrzbarskych a kontrolnych
prac je na vysokej profesionalnej rovni v sulade
s medzinarodne uznavanym $tandardom a pri
splneni zakladnej ulohy prevadzkovatela jad-
rovych zariadeni (JZ) - zabezpedif bezpeéni,
spolahlivi a efektivnu prevadzku atomovych
elektrarni.

Udrzba, opravy a kontroly JZ si neodde-
litel'nou sucastou prevadzkovania jadrovych
elektrarni a st teda neoddelitel'nou stéastou
Zvyiovania jadrovej bezpeénosti a prevadzko-
vej spolahlivosti.
Hlavné trendy vyvoja v uvedenej oblas-
ti st
a) zvySovanie kvality opravarenského zasahu,
b) zvy$ovanie kvalifikacie opravarenskeho
personalu,

¢) zvySovanie kvality pouZivanych kontrol-
nych zariadeni,

d) aplikacia diagnostickych systémov a vyuzi-
tie ich vysledkov,

e) zavadzanie systému zabezpecenia kvality
do oblasti oprav a kontrol

Vietky uvedené trendy rozveja vycha-

dzaju:

-z doporuéeni medzinarodnych organizacii
(MAAE. WANO...),

-z doporuceni a rozhodnuti narodnych do-
zornych organov {UJD, NIP...),

- 70 skasenosti prevadzkovatelov atémovych
elektrarni,
z vlastnych analyz a skusenosti, ktoré su
podlozené vykonanim viac ako niekolko
desiatok generdlnych oprav na blokoch
VVER-440)

Prinos: Zavedenie a aplikacia hlavnych trendov
rozvoja sa prejavi v nasledovnych ukazova-
teloch:

a) zabezpeéenie jadrovej bezpecnosti a prevadz-
kovej spolahlivosti,

b) zvyienie vyuzitelnosti instalovaného vykonu
blokaov,

¢) zniZovanie dizky prestojov blokov na opra-
vy,

d) zniZenie poruchovosti blokoy,

¢} zniZenie porich v désledku nekvalitného
udrzbarskeho zasahu,

) zniZovanie podielu korektivnej udrzby,

g) zniZovanie nakladov na udrzbu zariadeni,

h) véasna diagnostika stavu zariadeni a pred-
chadzanie porucham,

i) zniZovanie pracovnej urazovosti.

j} znizovanie KDE pri vykone opravarenskych
a kontrolnych zasahoch.

Pre zabezpecenie jadrovej bezpeénosti
a prevadzkovej spolahlivosti komponentov
primarneho okruhu jadrovej elektrarne je za-
bezpecenie ich spolahlivej tesnosti. PozZiadavku
tesnosti na jadrovom reaktore zabezpecuju dve
dvojice drazok tvaru V", vytvorene v deliacej
rovine reaktora, do ktorych sa vklada niklové
tesnenie vo forme drotu. Prevadzkovanim
reaktora, opakovanym roztesiovanim hlavnej
deliacej roviny (HDR) a v¥menou niklového
tesnenia sa kvalita povrchu a tvaru V* - drazok
zniZuje, Cim narasta pravdepodobnost vzniku
netesnosti.

Ich stav je pravidelne. po¢as generalnej
opravy {GO) bloku, monitorovany vizuilnou,
kapilarnou a rozmerovou kontrolou.

Sahrnni informéciu o stave tesniacich
drazok HDR reaktora na 4. bloku JE V-2
spracoval usek tdriby SE EBO
a predlozil vedeniu elektrarni, kto-
ra bola nasiedne predstavenstvom
prerokovana, schvalena a siéasne |
bolo prijaté rozhodnutie o oprave
draiok. Bola vypracovana kon-
cepcia technologie opravy a jej
dodavatelsky systém. Pripravou
a realizaciou opravy lesniacej
plochy veka reaktora a tesniacich
draiok TN reaktora bol povereny
usek udrzby SE EBO. (Atomové
elektrarne Bohunice )

Technolégia opravy spajala
v sebe opravu oboch tesniacich
¢asti deliacej roviny reaktora, t.j.
veko reaktora a tlakovi nadobu reaktora.

Ako spdsob opravy bola navrhnuta metoda
renovacie tesniacich ploch kombinaciou triesko-
veho obrabania so zvaranim.

Vypracovanim technologického postupu
Zzvarania, vyberom pridavného materialu,
konitrukénym vyvojom a vyrobou zvaracieho
modulu bol povereny VUZ Bratislava,

Vykonané metalografické a mechanické
skugky potvrdili vhodnost navrhovaného tech-
nologického postupu {WPS),

Pre navrhovany obrabaci stroj boli zade-
finované poZiadavky jeho poZadovanych
funkénych vlastnosti:

byt nosi¢om zvaracicho moduluy, pri splneni
poziadaviek kladenych na rovnomernos{ ob-
vodovej rychlosti nosného ramena stroja.

- byt schopny vykonavat zdkladné postupy
trieskového obrabania [frézoval, sastruzit,
vitat, brusit/ pri koneénom dosiahnuti
kvality povrchu opracovavanych pléch
Ra do 1.6 um,

- mal moZnos( ustavenia na HDR reaktora
a veku reaktora v horizontdlnej rovine
a vertikalnej osi v tolerancii, ktord nenarusi
vzajomné ustavenie veka reaktora vo vziahu

ku tlakovej nadobe reaktora a jeho

L vnltornym ¢astiam,

- byt dekontaminovatel'ny, sposo-
bili prace nad hlavou, transpor-
tovalelny a mat zabrany voéi
padu cudzieho predmetu do
tlakovej nadoby reaktora

Tieto poZiadavky boli splnené
spoloénosiou PROTEM (Fran-
cuzsko), ktora navrhla a vyrobila

obrabacie zariadenie US 3000 R,

do ktorého bol véleneny spo-

loénosfou Prva zvaraéska a.s.

Bratislava zvaraci modul pod

oznatenim VUZ ZTK-1.

Pohon pracovného ramena a jednotlivych
pracovnych modulov umozZiuje hydraulicka

[ 4 1
ZVAROVACIE ZARIADENIE

alebo elektricka pohonna jednotka.

Po skonceni vyroby stroja a jeho prevzati,
pokracoval zacvik obsluZného persondly,

- pokracovanie strana 12
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- pokratovanie zo strany 11

drobné upravy stroja a atesticia technologie
opravy na cviénom stende, ktory v mierke 1:1
simulovalo technologické zariadenie, na ktorom
sa nasledne bude zasah vykonavat.

Vysledky atestacie boli predloZené dozor-
nym organom UJD SR a NIP SR pre vydanie
stanoviska k oprave. Realizicia opravy na za-
riadeni si vyziadala zriadenie pracovisk, ktore
zohladhuju rozmery a moZnosti manipulacie
$0 zariadenim

Pracovisko opravy HDR reaktora je dane
umiestnenim reaktora a jeho zviazanostou so
stavebnym objektom a ostatnym technologic-
kym zariadenim primarneho okruhu je teda
netransportovatelné zariadenie a tym je jed-
noznaéne uréené, Pracovisko na opravu veka
reaktora bol zvoleny transportny koridor obj.
800 vzhladom na rozmery veka rektora. Pre
vyuzitie uvedencho priestoru bolo potrebné vy
konaf vystuZenie ocelovej nosnej konstrukcie
koridoru a vyrobil prieénu zdvesnui traverzu
5 tilahlom.

Vyvoj zariadenia, pomocnych konStrukeii,
vyskusanie zariadenia, akceptacné skusky bolo
koordinované firmou VUJE Trnava ass., ktora
ma v uvedenej oblasti najlepiie skisenosti.

Funkéné skusky - predkomplexné vyskisa-
nie a zakladné zaskolenie persondlu iseku udri-
by SE a.s. EBO, z. (5 pracovnikov sa uskutocnilo
19.11.- 28.11.2003 vo firme PROTEM, Etoil sur
Rhone vo Francuzsku. Nasledne sa zariadenie
previezlo do obj. 760 Tf v SE a.s., EBO, z., kde
sa uskutoénovali akceptaéné skusky zariadenia
na skusobnom pracovisku TNR a veka v dfioch
15.12.2003 - 30.1.2004 a zaskolenie personalu
useku udrzby SE EBO pre 3-smenovil prevadzku
opravy.

Na zaklade fispesnych skusok a povolenia
dozornych organov UJD SR a NIP Nitra sa vy-
konal transport zariadenia PROTEM do HVB,
Oprava HDR reaktora bola vykonana pocas
RGO 4. bloku v dhoch 24.5.2004 - 24.6.2004
a pozostavala:

- osadenie zariadenia PROTEM na horny blok
reaktora

- oprava tesniacej plochy horného bloku

- vykonané kontroly tesniacej plochy herného
bloku reaktora s vyhovujucim vysledkom
montaZ a vycentrovanie zariadenia
PROTEM na HDR reaktora

- oprava tesniacej plochy HDR reaktora - fré-
zovanim povodnych drazok, zvaranie drazok,
frézovanie tesniacej plochy po zvérani a vy-
roba novych drazok

- vykonané kontroly tesniacej plochy HDR
reaktora s vyhovujicim vysledkom.

Aubar;

ING. Dusan BELKO

Veduci ntvaru lidrZby,

Atomové elektrarne Jaslovské Bohunice

pokracovanie zo strany 9

v mnohych kanaloch, naklady na opravu by
boli vysoké a vznikli by prestojove straty.
PREDPOKLADANY ODHAD USPOR: 16 HODIN
VYROBNEHO CASU A 5000 v NAHRADNYCH
DIELOCH.

VRETENA

Vretena mali problémy s kvalitou a boli
priéinou mmo#stva havarii strojov. Vibrac-
né alarmy umozZnili, aby zmeny v ¢innosti
vretien spdsobovali minimum prerudeni
vo vyrobe,

PREDPOKLADANY ODHAD: 3 HODINY PRO-
DUKCIE.

Podla o¢akavani v Hanoveri, DSS bol
napomocny pri dosiahnuti uziej kooperacie
medzi oddeleniami vyroby a udriby. ODR
program bol hladko integrovany s moZnos-
tami DSS.

Strom poruch v DSS umoznuje, aby
boli data spojené s dalsimi mechanickymi
a funkénymi datami, identifikujuc $pecific-
ké poruchy a iniciujuc akcie zaloZené na
strukturovanom 1AM,

ZAVER

Informaéné technoldgie majo v su-
¢asnej dobe podstatny vplyv na GdrZbu
zariadeni. Schopnos( pocitadov zbierat,
kontrolovat a analyzovat velké mnozstvo
udajov a potom rozsirovat vysledné infor-
macie je principialnym faktorom pri rozvoji
a schvalovani roznych filozofii udrzby po-
¢as poslednych dvoch alebo troch dekad.

Poéita¢ ma, napriklad dolezity vplyv
v oblasti podmienok monitorovania,
operatormi zabezpedeni spolahlivost
a kontrolné systémy, cez zabezpecenie
automatizovaného zberu udajov, ktory je
kombinovany so zlepsenou komunikaciou
a spitnou vizbou medzi tymi, ktori ich
zbieraju a tymi, ktori poZaduju éinnost
zaloZenu na vyslednych informdaciach.

Moino vidy viac doleZita je cesta,
v ktorej informacéné technoldgie (IT)
boli hlavnou vedicou silou v evolucii ma-
naZmentu udrzby do manaZmentu HIM,
a jej spojitost so systémom podnikového
planovania zdrojov.

Dnes existuji rychlo rastice realizacie,
v ktorych l'udia by mali byt tieZ povaZovani
za HIM. Informacie a skasenosti Tudi na
vietkych arovniach organizacénej hierarchie
st nepochybne principidlnym faktorom
pri dosahovani obchodnych uspechov.

Manazment znalosti je o zdielani infor
macii tak, aby to bolo vzajomne vyhodné,
o eliminovanych potrebach pre talentova-
nych a vzdelanych ludi stat sa BOGGED
DOWN v kaZzdodennych opakujocich sa
(rutinnych) aktivitach a o0 moznosti pri-

leZitosti pre inovaciu a dalsie zlep3ovanie
ich schopnosti.

1AM cez vyvoj DSS je takto chapany
ako dalsi logicky krok v evolicii CMMS.

Uvedené pilotné $tudie bol realizované
vo vyrobnych procesoch, kioré su typické
plynulou vyroby v ramci dirokého spektra
priemyslu. Uspesne demonitrovali poten-
cial podporného systému priemyslenych
rozhodnuti zlepsit efektivitu vyrobného
procesu.

O autorovi:

Eric Huston je viceprezident Business
Development spolocnosti SKF Reliability
Systems so sidlom v San Diegu, Kalifornia,
USA. Ma vyse Sestnast rokov skisenosti
v priemysle z oblasti programov zlepiova-
nia spolahlivosti a udrZby. Za toto obdo-
bie Huston vytvoril programy preventivnej
a prediktivnej adrzby a napisal mnoho ¢lan-
kov. Ma titul B.Sc. zo Strojnickej fakulty,
Univesity Maine. Huston je élenom SMRP,
MIMOSA, TAPPI, ASME, the Vibration
Institute a PHI KAPPA, a je registrovany
ako certifikovany inZinier pre tréning v Sta-
te of Maine, USA.
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Adresa:

Eric Huston, B.Sc.

Vice President, Business Development
SKF Reliability Systems

4141 Ruffin Road

San Diego, California 92123
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e-mail: Eric. Huston@SKF.com

STREDOEUROPSKE
FORUM UDRZBY 2005

9. - 10. 5. 2005
Vysoké Tatry
Strbské Pleso. Hotel PATRIA
TEMATICKE OKRUHY
KONFERENCIE

Nove smery v starostlivosti

o hmotny majetok

Manazment rizika a bezpe
Udrzba budov a infrastruktary
Udrzba na zaklade predpoklada-
ného stavi

Ekonomika udrzby

Chcete podporit’ vzdelavanie
slovenskych udrzbarov?

Poukazte 2% Vami zaplalenych dani z prijmov
v prospech Slovenskej spoloénosti adr

Slovenska spolocnost udrzby je prijeme
7 dane pre podporu vadelasania na rok
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