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Anotacia

4. priemyselna revoldcia priniesla integraciu velkého objemu udajov do rozhodovacich a riadiacich
¢innosti organizacii, ich cielovo orientované spracovanie a dialkové transferovanie. Jedenast
zakladnych pilierov (autondmne roboty, Al, simuldcia a rozSirena realita, 10T, Cloudy, Big Data,
dodavatelské retazce, kyberbezpelnost a pod.) predstavuje zakladné prostriedky digitdlnej
transformacie priemyselnych podnikov. Okrem vizie velkych prileZitosti rozsirenia vyrobnej kapacity,
rychlej a efektivnej komunikdcie so zdkaznikom a dalSimi zainteresovanymi stranami sa objavuje aj
nevyhnutnost zmeny v riadeni udrzby. Avsak historicky prave udriba bola predmetom zaujmu
manazmentu len v dvoch zakladnych oblastiach, a to v oblasti hodnotenia nakladov a pri havarii
(suvisiacej najma so stratou zakaznika alebo pokutou).

Prediktivna udrzba vyZaduje komplex rieseni, ktoré zvycajne nie su lacné. Predstava autondmnych
strojov je sice redlna ale nie plosne realizovatelna. Ale prave 14.0 zmenila pohlad na pripravenost
manaZmentu Udrzby na nové poziadavky.

Produkt SSU, ozn. ako Vykonnostny audit udrzby (VAU) je koncepcne Struktirovany tak, aby umoznil
systematicky preverit sucasny spdsob manazérstva udrzby v réznych oblastiach priemyslu, overit jej
pripravenost na poziadavky zakaznikov (napr. udrzatelnost, bezpeénost a pod.), hodnotit efektivnost
a vykonnost procesov udrzby. Zakladnym principom je prostrednictvom 256 otazok sustredenych v
12 hodnotiacich oblastiach ziskat ¢o najpresnejsi pohlad o Urovni manazérstva udrzby a jeho
zlepsSovani.

Uvod

Audit je nastroj, ktory pomaha organiziciam preskimat, & dand oblast zaujmu spifia kritéria
poziadaviek zakaznika, popr. inych zainteresovanych stran.

Podla [1] audit je ,systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces na ziskavanie objektivnych
dokazov a ich objektivne hodnotenie s ciefom urcit, do akej miery st splnené kritéria auditu”.

Principom auditovania je, prostrednictvom jeho realizacie, uréit zhodu s predmetom zaujmu (napr.
systém manazérstva, produkt, proces a pod.). Sucasné podnikanie v globalnom prostredi vyZaduje
zosuladenie pravidiel, resp. kritérii, ktoré su dolezité pre zakaznika. Hlavne automobilovy priemysel,
zjednotil pravidla pre svojich dodavatelov, aby prevadzka a jej procesy boli nastavené, tak aby sa
neprenasali nezhody (produktov a sluzieb) na findlny produkt (automobil).



Audity je mozné realizovat interne, kde sa preveruju systémy, procesy alebo cinnosti (popr. ¢ast
produktu), t. j. obecne, kontroluje sa sledovany objekt. Interny audit vykondvaju vlastni — nezavisli
zamestnanci (tzv. prva strana), t. j. ti ktori nie si zodpovedni za tento objekt. Jeho vysledky sa
prezentuju na vedeni a ich ciefom je identifikovat problémy skor ako sa prejavia na vztahoch so
zakaznikom, popr. inou zainteresovanou stranou.

Externy audit je vykondvany zvycajne zdakaznikom tzv. druhou stranou. V automobilovom priemysle
sa tento typ auditu chape ako najndrocnejsi.

Externy audit, ktory zvycajne vykonava certifikacnd auditorskd spolocnost, opravnena pre tuto
¢innost je oznadend ako audit tretou stranou. Takyto typ auditu je stuc¢astou biznis planu, zvycajne sa
realizuje ako wvysledok strategického rozhodnutia manazmentu implementovat taky systém
manazérstva (alebo vyrabat taky produkt), ktorého potencialny zakaznik kladie d6raz na vysoku
Uroven, t. j. plnenie standardizovanych kritérii, alebo predstavuje pre manazment novu prileZitost pre

rozvoj.

V praxi je znama forma aj tzv. samohodnotenia, ktorej cielom je hladat nové prileZitosti. Moze sa
chapat ako interny audit slUzZiaci na porovnavanie zhody s vlastnymi kritériami (napr. Setrenie
energie, zniZzovanie odpadov, dodrZiavanie poriadku) alebo mdze sluzit ako pridana hodnota pre
porovnavanie s kritériami stanovenymi v rdmci uznanych pravidiel ako excelentné (napr. organizaciou
EFQM, angl. European Foundation for Quality Management) [2].

Udriba v systémoch manazérstva

Interné a externé audity v sucasnosti su v organizacidch uz standardne zamerané na manazérske
systémy (dalej len MS). Pokial tieto MS suU popisané normami (najma certifikacnymi normami),
potom je moziné ich aplikovat ako S$tandardy v organizaciach za ucelom zjednotenia postupov
(procesov) ale aj porovnania dosiahnutej Urovne manazérstva. Teda MS predstavuju najma procesné
normy, ktoré stanovuju kritérid pre spésob vyroby produktov (napr. ISO 9001, ISO 14001), avsak na
ich podporu existuju aj vykonnostné normy (napr. ISO 9004), ktoré stanovuju overitelné poziadavky [3].

Manazérstvo udrzby je chapané ako podporny proces v ramci plnenia cielov manazérskych systémov.
Je jedno ¢i sa zameriavame na kvalitu (ISO 9001), environment (ISO 14001), bezpetnost a ochranu
zdravia (ISO 45001), energie (ISO 55001) alebo spravu majetku (ISO 55001).

Spoloénym znakom tychto I1SO Standardov pre manazérske systémy Standardizujdce urditd oblast
zaujmu je, Ze udrzbu vnimaju ako zovSeobecnenu podporu pre efektivne a ucinné manazérstvo

»,core” procesov.

Co vak je zakladnym nedostatkom tychto $tandardizovanych noriem, je nedostatoéné vnimanie
doleZitosti manazérstva udrzby ako podpory v dlhodobej stratégii dosahovania stanovenych cielov.

Napr. v ISO 9001 poziadavky na udrzbu su vnimané len ako udrzba vlastného systému manaZzérstva
alebo ako sluzba, t. j. udrzba produktu po jeho dodani. ISO 45001 do identifikacie nebezpecenstiev
vyzaduje zahrnUt aj Cinnosti Gdrzby a eSte Udribu spomina v suvislosti s poZiadavkou na
monitorovanie a meranie (Udrzba a kalibracia pristrojov).

ISO 14001, uZz pojem Udrzba vnima ako doblezity aspekt (priloha A, kap. A.4.6): ,,Organizacia by mala
vyhodnotit tie svoje ¢innosti, ktoré suvisia s jej identifikovanymi vyznamnymi environmentalnymi



aspektmi, a zabezpedit, aby sa vykonavali spdsobom, ktory bude kontrolovat alebo zniZovat
nepriaznivé vplyvy s nimi spojené, aby splnila poZiadavky svojej environmentdlnej politiky a ciele. To
by malo zahtnat vsetky ¢innosti jej prevadzky vratane ¢innosti udrzby.”, [4].

Zdalo by sa, Ze tento nedostatok, najma v automobilovom priemysle vyrieSila norma IATF 16949,
ktora v kapitole 8.5.1.5 popisuje poziadavky na systém udrziby TPM (Celkovu produktivnu udrzbu —
angl. Total Productive Maintenance). AvSak takym sp6sobom, Ze popis v kapitole je len tazko mozné
spojit s rdmcom vSeobecne zndmym pre koncepciu TPM (domcek a piliere TPM [5]).

Samozrejme v manazérstve hmotného majetku (norma ISO 55001 — Asset Management System) sa
venuje pozornost Udrzbe ako sucasti starostlivosti o majetok, avsak poziadavky na udrzbu definuje
ako sucast poziadaviek zdokumentovanej informacie o spolahlivosti majetku (priloha A).

Audit Manazérstva udrzby

Manazérstvo udrzby (dalej len MU), aj ked' je definované v terminoldgii udrzby EN 13306, nema
jednotne stanoveny a popisany systémovy ramec.

Vadsina Standardizovanych manazérskych systémov od roku 2012 (ISO) je Strukturalne doplnend o
jeden vyznamny aspekt, a to je manazérstvo rizik (tzv. Risk-based Thinking, RBT). Prave rozhodovanie
na baze rizik, otvorilo cestu k vnimaniu postavenia udrzby ako vyznamného partnera pri zniZovani
rizik [6].

Tento trend sa prejavuje v snahe posudit, ¢i MU je tym dolezitym a pripravenym partnerom na
zniZzovanie alebo predchadzanie rizikdm, najma z moznym dopadom na biznis ciele. To vSak vyZaduje
preverit, ¢i manaiment Udrzby prijima a rozvija strategické ciele, ¢i vnima kritické procesy a
zariadenia, a ako nasledne ,riesi“ planovanie a rozvrhovanie ¢innosti udrzby.

Slovenska spoloénost Udrzby (SSU) viac ako 10 rokov ponuka Audit manaZzérstva udrzby, ktory
preveruje nielen ako je udrzba manaZovana ale aj ako je sledovana jej vykonnost na podporu cielov
organizdcie. Tento produkt, ozn, ako VAU - Vykonnostny audit udrZby, predstavuje ramec
samohodnotenia (vytvoreny v sulade s principom EFQM), ktory na zaklade 11 preverovanych oblasti
a dosiahnutych vysledkov metodicky stanovuje celkovi vykonnost manazérstva udrzby v
posudzovanej organizacii (pozri www.udrzba.sk).

Preverované oblasti su nasledovné:

— Vodcovstvo v udrzbe (10 otazok)

— Politika a stratégie (13 otazok)

— Ludské zdroje — Skolenia a motivdcia (24 otazok)
— Rozpocet (18 otazok)

— Nahradné diely a sluzby (17 otazok)

— Planovanie a rozvrhovanie (51 otazok)

— Korektivne Cinnosti (9 otazok)

— Hodnotenie efektivnosti, meranie a zlepSovanie (30 otazok)
— Bezpecnost a environment (58 otazok)

— Podpora CMMS (10 otazok)

— Pohotovost (10 otazok).



Preverenie tychto oblasti nesleduje len samotny pristup manazmentu uUdrzby k ¢innostiam udrzby ale
aj jeho vztah k zdkaznikom, napr. vyroba, kvalita, bezpeénost, spotreba energie a environment.

Hodnotenie VAU ma svoju metodiku (obr. 1), kde je moziné porovnavat nielen sucasny stav
manazérstva Udrzby ale aj zlepSovanie vykonnosti.
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Obr. 1 Metodika hodnotenia VAU

Proces posudzovania sa odporuca po kazdych troch rokoch, obdobne ako v inym oblastiach
auditovania manazérskych systémov. Posudzovana organizidcia ma takto moznost sledovat ako sa
vykonnost MU meni — vyvija a zlepSuje v stlade s cielmi pri dosahovani Excelentnosti manazérstva
udrzby (EMM).

Vzhladom na skuto¢nost, 7e MU tak ako manazérstvo kvality musi mat svoj zakladny ramec [7], t. j.
procesné riadenie (napr. procesy preventivnych ¢innosti, korektivnych ¢innosti), zlepSovanie (na baze
PDCA cyklu) a hodnotenie (meranim a hodnotenim KPI — klicové ukazovatele vykonnosti), je mozné
sledovat nielen zlepSovanie manazérstva udrzby vo vztahu k pozZiadavkam zakaznikov, ale priebezne
alebo kazdé 3 roky aj jeho vykonnost (obr. 2).
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Obr. 2 Prvotné postdenie VAU a posudenie po zlepseni vykonnosti po 3 rokoch

Partnermi Excelentnej udrzby (PEMM — partner EMM) sa do dnesnej doby stali najma organizacie z
automobilového priemyslu, potravindrskeho priemyslu a jedna organizacia z banickeho priemyslu.

Dosiahnuté vysledky a ich hodnotenie je stic¢astou spravy z auditu VAU, a tieto vysledky sldzia len na
interné uUcely organizacie. Audit prebieha v zavislosti od rozsahu prevadzok minimalne 2 dni. Po
doruceni spravy, zvycajne max. do 10 dni, sa prezentuju, v dohodnutom termine zistenia a
prediskutuju mozné odporucania na zlepSenie MU.

V pripade suhlasu, preverena organizacia sa zapiSe do databazy SSU ako partner na ceste k
excelentnej udrzbe (ozn. PEMM).

SSU v rdmci posudenia stavu MU ponuka aj tzv. ,Vedomostny audit” (obr. 3), ktory obsahuje stubor
otazok zostaveny ako vysledok spolo¢ného projektu s EFNMS (Eurdpska federacia narodnych
spoloénosti udrzby) s cielom preverit stav vedomosti v oblasti Gdrzby. Tento spdsob preverenia je
prilezitostou nastavit vzdeldvanie organizacii tak, aby bola zosuladend politika a ciele organizacie s
politikou a ciefmi manazérstva udrzby. Zakladom pre stubor otazok vedomostného auditu je eurdpska
norma EN 15628 (Udrzba. Kvalifikdcia pracovnikov udrzby), ktord je su¢asne ramcom pre vzdeldvanie
Manazéra a majstra/technika udrzby, ktoré pontka na svojich strankach aj SSU.
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Is the company’s annual investments Ro¢né investicie spolo€nosti
Same as the maintenance cost Je to to isté ako naklady na udrzbu

Obr. 3 Rdmec a priklad suboru otdzok ,,Vedomostného auditu” udrzby



Zaver

V ¢lanku [8] sa piSe: ,,Na udrZanie konkurencieschopného miesta na trhu je délezité, aby pokrocila
vyrobna spolo¢nost mala spolahlivy systém manazérstva Udrzby, ktory dokaze kontrolovat svoje
naklady na Gdrzbu na najnizsej Urovni a udrziavat celkovu efektivitu zariadenia na najvyssej Grovni“.
V prispevku [9] , Ndrast konkurencie, zavadzanie pokrokovych vyrobnych technik a novych systémov
riadenia vyroby urobili z Gdrzby oblast s rasticim vyznamom v organizacidch. Na dosiahnutie
efektivheho riadenia Udriby je potrebné mat technické, ekonomické a historické informacie o
zariadeniach a zariadeniach, ktoré spoloc¢nosti na tento Ucel vyuZivaju pocitacové systémy riadenia
udrzby (CMMS)“.

Autori v ¢lanku [10] v ivode konstatuju: ,,Manazérstvo udrzby je klfu€ovym pilierom v spolo¢nostiach,
najma v energetickych podnikoch, ktoré maju vysoké investicie do aktiv, a preto pre svoj spravny
prinos musi byt integrovany a zosuladeny s ostatnymi oddeleniami, aby sa zachovala hodnota aktiv a
garantovali sa sluzby“.
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