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Anotdcia

ManaZzérstvo udrzby sa v minulosti zameriavalo na ,,ad-hoc” akcie, t.j. opravy po poruche. S relativne
jednoduchou a vykonnou konstrukciou (priblizne 60 rokov minulého storocia) strojov a poZiadavkami
zdkaznikov nebolo potrebné vyvijat metddy a postupy na jej zefektivnenie. To, ako zviddate tdrZbu,
zavisi od mnohych faktorov. Jeho déleZitost a opodstatnenost sa zvycajne posudzuje a hodnoti azZ vtedy,
ked'v organizdcii ,,nieco” zlyhd.
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Riadenie udrzby v minulosti bolo zamerané na akcie ,,ad - hoc”, t. j. opravy po poruche. Pri
relativne jednoduchej a mohutnej konstrukcii (cca 60 roky min. storocia) strojov a
poZiadavkach zakaznikov nebola snaha vyvijat metddy a postupy pre jej zefektivnenie.
Sucasné legislativne poziadavky na bezpecnost, environmentalne manazérstvo a poZziadavky
zakaznikov na kvalitu produkcie, ako aj poZiadavky spolo¢nosti na zodpovedné spravanie sa
organizdcii v podnikatelskom prostredi, vytvorili priestor na zmeny v riadeni udrzby.

Vysoka spolahlivost zariadeni je aplikovana pomocou réznych metdd do praxe a prestva sa
tak z leteckej, jadrovej a vojenskej oblasti aj do oblasti inych priemyselnych &innosti. Clovek sa
stdva vyznamnym aspektom pri posudzovani a riadeni celkovej spolahlivosti systému. Znalosti
a skusenosti udrzbarov su cennou devizou pri predchadzani havarii a strat vyplyvajucich z

poruch strojov a zariadeni [1, 4].

Eurdpska federacia ndrodnych spolo¢nosti udrzby - EFNMS (angl. European Federation of
National Maintenance Societies) prevzala zastitu nad vzdeldvanim — kvalifikaciou pracovnikov
udrzby, ktorej koncepcia je popisana eurépskou normou EN 15628. Bez zjednotenia pojmov
v riadeni adrzby, nemdzZe existovat spolo¢na platforma vymeny skusenosti a hladania
najlepSej praxe pri starostlivosti o vyrobné zariadenia v globalnom prostredi. Je mozné
povedat, Ze Uplne prva norma, ktord je dnes zakladom medzinarodnej komunikacie v tejto
oblasti je EN 13306 ,Udrzba. Terminolégia udriby“, ktord bola vypracovana technickou
komisiou pre normalizdciu CEN/TC 319 za vyraznej podpory EFNMS. [1] Clenom tejto
organizacie, od roku 2004 je aj Slovenska spoloénost udrzby — SSU.

Akym spbésobom riadit udrzbu je zavislé od mnohych faktorov. Zvycajne jej doleZitost, ako aj
opodstatnenie je posudzované a vyhodnocované a? vtedy, ak v organizacii ,nie¢o” zlyha. Ci sa
jedna o pracovny Uraz, ktory suvisi so stavom stroja, ¢i Uniky nebezpecnych latok do Zivotného
prostredia presiahnu povoleny limit alebo dodavka dohodnutého produktu k dolezitému
zakaznikovi sa omeskala, popr. vyroba samotného produktu vykazuje neprimerané mnozstvo
nezhodnych kusov.

V knihe Manazérstvo udrzby [1], v Uvode predseda Slovenskej spolo¢nosti udrzby doc. Juraj
Grencik konstatuje, Ze ,,roné naklady na udrzbu v SR, podla Statistického uradu, Cinia zhruba
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3,3 % obratu. V rdmci EFNMS stanoveny benchmarkingovy ukazovatel (prieskum zvycajne
vykonavany a hodnoteny v severskych krajinach) sa pohybuje okolo 3%“.

Pravdou vsak je, Ze tak ako u ¢loveka potreba preventivnych opatreni sivisi s jeho vykonom,
prostredim v ktorom prevadza svoje aktivity a jeho vekom, tak aj naklady na udrzbu zavisia od
ciefov organizacie, jej schopnosti udrziavat svoju vykonnost a zodpovednost k prostrediu
v ktorom po6sobi, a teda od jej spravania sa k svojim zdkaznikom a zainteresovanym stranam.

1. POZIADAVKY NA MANAZERSTVO UDRZBY

Pripustit, Ze aj udrzba ako proces, resp. v dnesnej dobe systém so svojou Specifickou
Struktirou a procesmi musi podliehat doslednému prevereniu fungovania od vstupnej
poZiadavky zakaznikov, komunikacie s dodavatelmi, realizaciou a spokojnostou zakaznikov,
bolo v minulosti nepredstavitelné.

Organizacie (najma riadiaci manazment) sa dlho nevedeli vymanit z postoja, Ze Udrzba a jej
riadenie je len podpornou cinnostou, a podla mnohych ekonomickych studii aZ stratovou, a
preto je najvyhodnejsie ju presunut na externé organizacie (tzv. outsourcing udrzby).

Avsak bez rozumnej integrdcie starostlivosti o majetok (hmotny majetok HM) do vsetkych
riadiacich cinnosti organizacie nie je mozné dlhodobo dosahovat stanovené ciele. To je
zakladny dovod, prec¢o schopnost produkovat poZadované produkty / sluzby silne zavisi od
podpory manaZmentu udrzby a jeho zaangaZovania do riadenia celej organizacie.

Riadenie udrzby predstavuje systematicky subor previazanych procesov, ktorych Struktura je
postavena na cykle PDCA (P- planuj, D — konaj, C — kontroluj, A — zasiahni), vyuZivajuc
manazérstvo rizik ako zdklad pre rozhodovanie a realizdciu ¢innosti Udrzby prostrednictvom
vhodne zvolenej a aplikovanej stratégie / stratégii udrzby.

Kliéovym prvkom pre riadenie udrzby je politika manaZmentu udrzby, ktord odrazat ramec
pdsobenia organizacie (alebo Utvaru udrzby v rdmci organizacie), jej strategické smerovanie,
ramec pre stanovenie cielov Udrzby, zavazok na splnenie poziadaviek (zainteresovanych stran)

a trvalé zlepsovanie ¢innosti udrzby.

Potom systém manazérstva Gdrzby (SMU) je mozné definovat ako systém, ktory predstavuje
riadenie tych ¢innosti manazmentom udrzby, ktoré uréuju ciele, stratégie a zodpovednosti
udrzby a ktoré uplatiuje takymi prostriedkami, ako je planovanie, riadenie a kontrola v
Udrzbe, ako aj zlepSovanie tychto metdd riadenia udrzby integraciou ekonomickych,
bezpecnostnych a environmentalnych poziadaviek [1, 4].

1.1 Ramec posobenia udrzby

Aby sa dal definovat zakladny ramec v ktorom udrzba p6sobi je nevyhnutné posudit suvislosti,
ktoré maju na jej riadenie dopad, t. j. ¢o od nej jej zakaznici / zainteresované strany ocakavaju
a v akom prostredi poOsobi; to znamend o aky typ organizicie sa jedna (narodnj,
medzindrodnd), v akom priemysle tato organizacia podnikd (chemicky, hutnicky,
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automobilovy a pod.), jej umiestnenie (krajina, Uzemie), politickd situdcia, Struktura

organizdcie a stav technoldgii, kde sa realizuju ¢innosti udrzby (obr. 1) [2, 3].

Zakaznikov udrzby a ich oc¢akavania je moZné vymedzit nasledovne:

Vyrobny proces (vyrobny manazér) - zabezpeclenie pohotovosti (bezporuchovosti)
zariadeni.

Riadenie kvality (manazér kvality) - zabezpeclenie spdsobilosti (schopnost vyrabat
vyrobky v poZzadovanych parametroch) zariadeni.

Riadenie BOZP (manazér bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci — BOZP) -zaistenie
bezpecného stavu zariadeni pri ich fungovani, udrzbe ale aj v stave ich nefunkénosti.
Zaistenie 100% funkcnosti bezpecnostnych prvkov.

Riadenie environmentalnych poZiadaviek (manazér pre environment) — zaistenie takého
stavu zariadeni aby nedochadzalo k unikom Iatok ohrozujucich Zivotné prostredie ¢i uz
pocas ich beZnej prevadzky, poruchy alebo ich udrzby.

Riadenie udrzatelnosti spotreby energie, popr. jej znizovanie (manazér pre energetické
hospodarstvo, niekedy aj manazér pre spravu majetku) — udrZiavanie takého stavu
zariadeni, aby ich opotrebovanie (Zivotnost) neovplyvriovalo spotrebu energie a
nezapric¢inovalo jej narast.

Riadenie ekonomiky (finanény manazér) — zabezpecenie bezporuchového stavu zariadeni
pri optimalne vynakladanych prostriedkoch na udrzbu. Hospodarenie s nahradnymi
dielmi a ucelné rozvrhovanie zdrojov (materidl, pracovnici udrzby).

Zamestnanci udrzby (vlastni pracovnici udrzby) — zaistenie plynulosti ¢innosti udrzby, ich
bezpecna realizacia, zabezpeclenie zdrojov (moderné naradie, pristrojové vybavenie,
dokumentdcia, vzdeldvanie, platové podmienky), dobra organizdcia prace a pod.
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Obr. 1 Rdmec manaZérstva udrzby a riadenie jej procesov
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Zainteresované strany udrzby a ich o¢akavania je mozné vymedzit nasledovne

PInenie legislativnych poZiadaviek — nakup bezpecnych zariadeni, ich modernizacia v
sulade s planymi predpismi, minimalizovanie odpadov, pravidelné revizie a kontrola stavu
zariadeni.

Plnenie poZiadaviek verejnosti — modernizacia, minimalizcia environmentalnej zataze,
predchadzanie stavom, ktoré mozu viest k zavaznej havarii, udrzatelnost a zaistenie
kontinuity prevadzky.

Plnenie socidlnych poZiadaviek — déveryhodnost, vyuzivanie dostupnych — miestnych,
regionalnych sluZieb, podpora vzdelavania mladych adrzbarov, zamestnanost a pod.

2. AUDIT SMU

Audit manazérstva udrzby / systému manazérstva udrzby, je jednym zo zakladnych principov

udrZiavania a zlepSovacia starostlivosti o hmotny majetok (stroje zariadenia, infrastruktaru,

budovy) organizacie [1, 2].

Na auditovanie manazérstva udrzby existuje niekolko dévodov:

1.

Preveri sa stav udrzby vs. stav riadenia prevencie nezhod (chyb) v inych manazérskych
systémoch zavedenych v organizacii.

Preveri sa stav financovania organizéacie (zabezpecenost zdrojov) cez posudenie kapacity
Gdrzby, zastaranost pouzivanej technoldgie, naklady pri realizovani externej udrzby,
spotreba a cena ndhradnych dielov a pod.

Preveri sa Uroven manazérstva udriby, jej hodnotenie a Uroven podpory podnikovych

cielov, resp. i celd organizacia naozaj efektivne a uc¢inne vyhodnocuje svoju vykonnost.

Audit manazérstva udrzby je mozné vykonavat:

Samostatne (prvou stranou), vlastnymi pracovnikmi udrzby, ak je systém nastaveny a
riadeny podla PDCA cyklu.

Inou internou, popr. externou organizaciou (druhou stranou), napr. ako sucast interného
auditu systému manazérstva kvality, alebo zakaznikom organizacie (najcastejsie sa takéto
audity vykonavaju u doddvatelov v automobilovom priemysle).

Externé audity (tretou stranou), avsak tieto organizacie musia preukdazat schopnost
objektivne posudit stav manazérstva udrzby na zéklade najnovsich trendov a principov
manazérstva. Zvycajne vlastnia produkt — metodiku postavenu na principoch manazérstva
procesov udrzby.

Procesy manazérstva udrzby je mozné Clenit nasledovne [4, 5]:

manazérske procesy,
hlavné (realizacné procesy),

podporné procesy
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a) Manazérske procesy

Uréenie politiky a cielov udrzby, planovanie Cinnosti a zabezpedenie zdrojov. Zabezpecuju
integritu realizaénych a podpornych procesov. Ich Ulohou je poskytnut poZzadovany vysledok
—sluZbu, t. j. starostlivost o hmotny majetok / budovy / stroje a zariadenia. Zahfnaju kontrolu
meranie a monitorovanie vykonnosti manazérstva udrzby a vyuZivanie vysledkov na jeho
zlepSovanie.

b) Hlavné - realizacné procesy

Tieto priamo prispievaju k dosiahnutiu o¢akdvaného vysledku a su navrhnuté (planované) tak,
aby zabezpecili uspokojenie potrieb poZadovanych zdkaznikmi a dalSimi zainteresovanymi
stranami. Zahfnaju vsetky Cinnosti udrzby stanovené na zaklade prijatej stratégie / stratégii
udrzby vychadzajlucej z cielov manazmentu udrzby.

¢) Podporné procesy

Tieto su nevyhnutné pre fungovanie ostatnych procesov (realizacné procesy, iné podporné
procesy, manazérske procesy), pretoze im poskytuju potrebné zdroje (napr. aj informacie).
MbzZe sa jednat o logistické sluzby, zaobstaravanie nahradnych dielov, potrebnej technicke;j
dokumentdcie, bezpecnostnych postupov, testovanie a monitorovanie rdznych
prevadzkovych parametrov pred alebo pocas realizacie ¢innosti Udrzby a pod.

2.1 Metodika auditu adrzby
Existuje niekolko moznosti ako vytvorit metodiku — vhodny néstroj na postdenie stavu
manazérstva udrzby:

e Aplikovanie procesného pristupu a PDCA cyklu na vytvorenie suboru otazok.

e Aplikovanie principu tzv. samohodnotenia, napr. model EFQM vyuZivany pre posudenie
manazérstva kvality v sluzbach (najma vo verejnych instittciach).

e Iné, avsak musia dodrziavat zadkladné principy preverenia manazérskych systémov, resp.

ich funkcnosti na zédklade zovSeobecnenych pravidiel ISO (pozri Annex SL).

Je potrebné si vsak uvedomit, Ze doposial nevznikla Standardizovana Struktira systému
manazérstva udrzby, tak ako u inych manazérskych systémov (MS), kedZe vsetky tieto MS od
roku 2012 musia dodrziavat princip jednotnej struktury (ISO — angl. HLS High Level Structure),
je mozné tento princip aplikovat aj na manazérstvo udrzby [3].

Prikladom auditu manazérstva udrzby, indikdtorov a ich hodnotenie je produkt vytvoreny
CSPU. Podobny ale 3irsi model otazok na systémovej baze aplikuje pre audit udrzby SSU na
svojich strankach, tzv. vykonnostny audit udrzby VAU (www.ssu.sk) [1, 5].
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ZAVER

Audit systému manazérstva udrzby je zdkladnym predpokladom pre zlepSovanie procesov
udrzby a plnenie poziadaviek zakaznikov udrzby. Je velmi dolezité manazérstvo udrzby chapat
ako komplexny systém a na preverenie jeho Urovne manazérstva aplikovat podobné nastroje
ako na ostatné manazérske systémy.
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