UDRZBA V MANAZERSTVE HMOTNEHO MAJETKU
ZAMERANA NA ZVYSOVANIE JEHO HODNOTY

Juraj GRENCiK

Anotdcia

Prispevok predstavuje novu eurdpsku normu EN 17 485: 2021 Udrzba v manaZérstve hmotného
majetku; Rdmec na zvySovanie hodnoty hmotného majetku v jeho celom Zivotnom cykle, ktord vyjde v
slovenskom preklade v roku 2022. Norma uvddza metddy a postupy o udrzbe v radmci manazérstva
hmotného majetku pre vsetky urovne a funkcie manaZérstva organizdcii, vratane manaZérstva
podnikového pldnovania, manaZérstva zdvodu, technického manaZérstva, manazérstva vyroby,
financného manazZérstva, manazérstva majetku, manazérstva udrzby a manazérstva kvality. Zaoberd
sa principmi manazérstva hmotného majetku, ktoré su relevantné z hladiska udrzby v systematickom
pristupe.
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uvoD

Jednou z Uspesnych aktivit Slovenskej spolocnosti udrzby (SSU) je prekladanie eurdpskych noriem z
oblasti Gdrzby, ktoré realizuje v ramci dlhodobej spoluprace s Uradom pre normalizaciu, meranie a
skugobnictvo SR (UNMS SR), ktorého suéastou sa stal Slovensky Ustav technickej normalizacie (SUTN).
Zacalo to v roku 2004 reviziou slovenského prekladu terminologickej nory EN 13 306:2000, a odvtedy

prakticky kazdy rok je zavedend prekladom takmer kazda novd norma pripravend pracovnou
skupinou ¢&. 319 ,,Udrzba“ pri CENe.

Po roku tak predstavujeme dalSiu eurépsku normu zoblasti udrzby, ktord vroku 2022 vyjde
v slovenskom preklade. Tentoraz je to EN 17 485: 2021 Udrzba v manaZérstve hmotného majetku;
Ramec na zvySovanie hodnoty hmotného majetku v jeho celom Zivotnom cykle. Norma nadvazuje na
normu EN 16646: 2014 Udriba. Udriba v manazérstve hmotného majetku, ktora viak do slovenciny
nebola prelozena (¢o je trochu na skodu vzhladom na preklad nadvazujicej normy). Ale v prehladne;j
tabulke prebranych noriem tak zas pribudol dalsi riadok a manazéri udrzby na Slovensku, tentoraz v
spojeni s manazérmi majetku, maju zas dal$i material, ktory mézu vyuzit pre efektivnejsi chod a
rozvoj svojich firiem.

Tab. 1 Prehlad eurdpskych noriem z oblasti udrzby preloZenych do slovenciny

Norma Slovensky preklad, rok vydania

EN 13306: 2001, 2010, 2018 Maintenance | Terminoldgia udrzby, 2005, 2011, 2018
terminology

EN 13269: 2006, 2016 Maintenance. Guideline | Udriba. Ndvod na pripravu zmlGv o Udribe,

on preparation of maintenance contracts 2007, 2017
EN 15341: 2007, 2019 Maintenance. | Udriba. Klti¢ové ukazovatele vykonnosti,
Maintenance Key Performance Indicators 2007, 2021
CEN/TR 15628: 2007, 2014 Maintenance Udrzba. Kvalifikacia pracovnikov udrzby,
Qualification of Maintenance personnel 2008, 2015

EN 13460: 2009 Maintenance. Documentation | Udriba. Dokumentdcia tdrzby, 2009
for maintenance
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EN 15331: 2011 Criteria for design, | Kritéria navrhu, manazérstva a riadenia
management and control of maintenance | ¢innosti udrzby budov, 2012
services for buildings

EN 16991: 2018 Risk-based inspection | RAmec inSpekcie zaloZenej na riziku, 2019
framework y

EN 17007:2017 Maintenance process and | Proces udrzby a suvisiace ukazovatele, 2020
associated indicators

EN 17485: 2020 Maintenance - Maintenance | Udriba v manaZérstve hmotného majetku.
within physical asset management - Framework | Ramec na zvySovanie hodnoty hmotného
for improving the value of the physical assets | majetku v jeho celom Zivotnom cykle,
through their whole life cycle pldnované vydanie v 2022

EN 17 485: 2021 Maintenance within physical | Udriba v manaZérstve hmotného majetku;
asset management; Framework for improving | RAmec na zvySovanie hodnoty hmotného
the value of the physical assets through their | majetku v jeho celom Zivotnom cykle

whole life cycle

PREDMET NORMY

Norma EN 17485 uvadza metédy a postupy udrzby v rdmci manazérstva hmotného majetku pre
vSetky Urovne a funkcie manazérstva organizacii, vratane manazérstva podnikového planovania,
manazérstva zavodu, technického manazérstva, manazérstva vyroby, financného manazérstva,
manazérstva majetku, manazérstva udrzby a manazérstva kvality.

V roku 2014 bola publikovana norma EN 16646 ,Udriba. Udriba v rdmci manazérstva hmotného
majetku”, ktord podava vSeobecny ramec na urlenie ulohy udrzby v ramci SirSieho ramca
manazérstva hmotného majetku, ale neuvddza podrobné metddy a postupy na jeho implementaciu
alebo jeho zavedenie. Ciefom EN 17485 je preklenut tito medzeru. Preto sa zaoberd principmi
manazérstva hmotného majetku, ktoré su relevantné z hladiska uUdrzby a ponuka ramec pre
systematicky manaZérsky pristup.

Cielom normy je:

e vytvorit a systematizovat prepojenie medzi podnikatelskymi cinnostami, manazérstvom
hmotného majetku a ¢innostami Gdrzby organizacii;

e ukdazat vonkajsie a vnutorné ovplyvriujuce faktory a ich dosledok na manazérstvo hmotného
majetku a udrzby;

e  podporovat medzifunkénu spolupracu;

e riesit transparentnost pri rozhodovani v organizaciach;

e venovat sa simulacii a vizualizacii ako efektivnym nastrojom na podporu rozhodovania;

e riesit manazérstvo neistoty s cielom zlepsit kvalitu rozhodovania;

o zlepsit manazérstvo informacii ako ¢innosti na dosiahnutie vyssie uvedenych cielov;

e riesit udrzatelnost prevadzky.

Tieto ciele zlepSuju Sance na Uspech pri plneni vyziev manazérstva hmotného majetku uvedenych v
EN 16646.
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Norma predstavuje metédy a pristupy vzajomného prepojenia medzi Udrzbou a ostatnymi
funkciami. Aplikaciou metodoldgie uvedenej v norme mozno dosiahnut viaceré prinosy:

e ekonomicky ucinnejsie, efektivnejSie a ziskovejsie wvyuzitie kapitalu: ,obrat a navratnost
majetku”;

e presnejsSie dlhodobé rozhodnutia o Zivotnom cykle;

e integrované planovanie investicii a Udrzby;

e integrovany pristup k vyrobnej funkcii (majetok, prevadzka a udrzba);

e udanie smerovania stratégii a ¢innosti udrzby;

e zlepSené postavenie Udrzby medzi ostatnymi funkciami spolo¢nosti;

e zlepsené posudzovanie vykonnosti a riadenia;

e zlepsend schopnost fungovat v ramci rozsirenych podnikovych ekosystémov (vratane
zédkaznikov/dodavatelov);

e  zlepSenad reputdcia;

e trvalo udrzatelnejsie vyuzitie kapitalu.

Vysledkom manazZérstva hmotného majetku je aj ovela vacsia angazovanost a motivacia pracovnikov
a udrzatelnejSie a trvalé zlepSovanie podnikatelskych procesov. Manazérstvo hmotného majetku
vytvara pozadované prepojenie medzi manazérstvom udrzby a strategickym pldnom organizacie a
dava smer ¢innostiam udrzby.

Normy EN 16646 a EN 17485 vytvaraju most medzi normami ISO 5500x (normy systému manazérstva
majetku) a normami EN pre Gdrzbu. ISO 55001 uvadza, Ze organizacie maju urcit napr. organizacny
kontext, poZiadavky na majetok, rozhodovacie kritéria, strategicky plan manazérstva majetku a plan
manazérstva majetku (vratane udrzby). Neopisuje vsak, ako to urobit. Respektive normy udrzby ¢asto
uvadzaju napr. pojem pozZadovanej funkcie alebo pojem stratégie udrzby, ale nevysvetluju, ako su
uréené. EN 17485 uvadza metodicky rdmec, ktory radi organizaciam ako implementovat poZiadavky
uvedené v ISO 55001. Tymto vytvara most medzi niekolkymi normami ddrzby a normami ISO 5500x, s
cielom poskytnut pouzitelny vychodiskovy bod k podrobnejsim dokumentom pre S3pecifické
podfunkcie udrzby (Obr. 1).

Normy manazérstva
majetku

Normy udrzby

EN 17007 EN 15341
EN 16991 EN 13460

Miesto a rola drZzby: EN 16646
Implementacia: EN 17485

[SO 55000 ISO 55001

[SO 55002

prEN 17666 InZinierstvo
udrzby

Obr. 1 Prepojenie medzi EN 17485 a inymi normami [1]
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Obr. 2 Struktura zdkladnych kapitol normy [1]

Manazérstvo zivotného cyklu pokryva 3 hlavné fazy zivotného cyklu:

1. Fazy obstardvania (6 Ciastkovych faz), kde bol indikovany vplyv UdrZby na rieSenia majetku a boli
vytvorené prvé prispevky k stratégiam a programom udrzby;
2. Fazy vyuZivania (3 Ciastkové fazy), ktoré su:
e VyuZivanie hmotného majetku;
e Udriba hmotného majetku;
e Vlymeny, vratane obnovy stavu, zlepseni, modifikacii, modernizacii;
3. Faza likvidacie.

STRATEGICKE PLANOVANIE UDRZBY V RAMCI MANAZERSTVA HMOTNEHO
MAJETKU

Obr. 3 ukazuje, ako je udrzba zaclenena do manazérstva majetku a rozvoja stratégie organizacie.
Zvycajne sa tento proces robi kazdoro¢ne. Na urovni podniku alebo pracoviska sa identifikuju kritické
faktory uspesnosti a definuje sa podnikovd politika, plan organizdcie a ciele organizacie. Politika
obsahuje trvalé principy organizacie a slUzZi ako rdmec pre rozvoj alebo reviziu planu organizacie.
Tento plan zohladfuje dopyt zo strany trhu a okolitej komunity, ako aj prileZitosti a vyzvy
prichadzajuce z:

e plnenia cielov predchadzajuceho planu organizacie;

e charakteristiky organizacie;

e  existujucej implementacie politiky manaZzérstva majetku, strategického planu manaZzérstva
majetku a dosiahnutych cielov manaZzérstva majetku na zaklade dostupného,
implementovaného portfdlia majetku;

e dostupnej technoldgie na trhu.
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Obr. 3 Proces strategického manaZérstva majetku [1]

Obrazok 3 ukazuje, ako je udriba zalenend do manazérstva majetku a rozvoja stratégie organizicie.
Zvycajne sa tento proces robi kazdoroc¢ne. Na urovni podniku alebo pracoviska sa identifikuju kritické
faktory uUspesnosti a definuje sa podnikovd politika, plan organizdcie a ciele organizacie. Politika
obsahuje trvalé principy organizacie a slUZi ako rdmec pre rozvoj alebo reviziu planu organizicie.

Tento plan zohladnuje dopyt zo strany trhu a okolitej komunity, ako aj prilezitosti a vyzvy

prichadzajuce z:

Kroky procesu vyvoja periodicke] stratégie su vysvetlené na obrazku 4. Podrobnosti o kazdom kroku
mozno najst v dalsich kapitolach normy.
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Obr. 4 Vyvoj a zavedenie stratégie udrzby [1]

HODNOTENIE VYKONNOSTI A ZLEPSOVANIE HMIOTNEHO MAJETKU

Strategicky doélezZité udaje (poZiadavky identifikované v strategickom pldnovani) sa monitoruju a
vyhodnocuju v porovnani s cielmi. Tato analyza vedie k planovaniu opatreni na zlepsenie. Nasledne
sa o tychto opatreniach rozhoduje a su dalej komunikované. Vykondavanie opatreni ovplyviuje
systémy majetku. Efektivnost sa sleduje meranim, ktoré uzatvéra riadiaci cyklus. Tento pristup je v
sulade s kapitolami 9 a 10 normy ISO 55002: 2018.

Obrazok 5 ukazuje tento princip podrobnejsSie. Portfdlio majetku pozostava zo systémov majetku,
ktoré maju byt riadené systémom manazérstva majetku podla I1SO 55001: 2014. Tento systém
manazérstva majetku sa ma integrovat do systému manazérstva organizacie. Efektivnost a vyspelost
organizaného systému sa ma posudzovat v definovanych c¢asovych intervaloch (napr. roéne
internymi auditmi podla I1SO 55002: 2018, clanok 9.2), pricom stav majetku na drovni systému
majetku sa meria casto.
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Obr. 5 Rdmec manazérstva vykonnosti [1]

Udaje sa analyzuju s ciefom pridelit dostupné zdroje na splnenie cielov. Vyzaduje si to opakovany
proces planovania, rozhodovania, komunikacie a uvaZovania spatnej vazby zozbieranych informacii.
Nasledne sa na dosiahnutie cielov vykondvaju organizacné a technické opatrenia. Technické
opatrenia mézu byt nastavené v niekolkych systémoch majetku alebo moézu byt Specifické pre
jednotlivé systémy majetku. Na zaklade nameranych Udajov sa analyzuje efektivnost nastavenych
opatreni.

V norme je viacero priloh, ktoré davaju blizsi navod na aplikaciu popisovanych postupov. Norma je
znacne rozsiahla, ma takmer 100 stran, a preto vyZaduje systematicky a dlhodoby pristup ak ma
priniest efekt v podobe zlepsenia hodnoty majetku spolo¢nosti.
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