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Takyto provokativny nazov dal svojej
prednaske na otvaracom vecere 19. roé-
nika konferencie Euromaintenance 2008
Levanjelista udrzby” Joel Leonard z USA.
Joel je svojrazna postava, u nas zatial
nie vel'mi zndma. Svojimi vystdpeniami
sa viak snaZi upozoriiovat na problémy
udrzby, podcenovanie ktorych ¢asto vedie
niekedy len k neprijemnostiam, inokedy k
vaZnym ekonomickym stratdm a inokedy
aZ k tragickym udalostiam. Po jeho pred-
naske, spojenej aj s pesnickou, nasledovala
Loptimistickejdia* ¢ast, na ktorej hovorili
o problematike Gdrzby popredni manazéri
udrZby z Belgicka, organizatora konferen-
cie, a hovorili o pozitivoych prikladoch
prekonavania krizy udrZby. Dokonca
o vyzname udrZby hovoril aj predstavitel
Europskej komisie. Ale nebude od veci
pristavit sa dalej pri krize udrZby, ako ju
Joel Leonard predstavil.

Medzinarodna konferencia Euroma-
intenance je vrcholnym podujatim Eu-
ropskej federacie narodnych spolocnosti
udrzby (EFNMS vzw, dalej len EFNMS),
organizovanym kazd¢ dva roky. Konferen-
cia sa konala v dioch 8. - 10. aprila 2008
v Bruseli, v priestoroch vystaviska Brusel
Expo. Organizatorom bola Belgicka spo-
loénost udrzby BEMAS a svoju tlohu
musela zvladnut vo vel'mi kratkom &ase,
ked rok pred konanim konferencie odstu-
pilo od usporiadania ZdruzZenie udrzbarov
Slovinska (DVS), ktorému bola pévodne
pridelena organizicia tejto konferencie.
BEMAS sa svojej Glohy zhostil s plnym
nasadenim a vo vel'kom $tyle. Vysledkom
bola rekordnd ucast vyse 700 gastnikov zo

48 krajin sveta. Okrem toho bola paralelne |

s konferenciou organizovana vystava 0drz-
barskej techniky (organizator easyFairs),
ktoru poéas 3 dni navitivilo vySe 5000
navstevnikov.

Organizatori konferencie si hned
na zaciatku dali za ciel minimalne 500
ucéastnikov a nakoniec, skuto¢ne v posled-
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nych tyzdhoch a dioch, tento ciel vysoko
prekroéili. Pred konferenciou intenzivne,
aj prostrednictvom narodnych spoloénos-
ti udrzby vyzyvali k uéasti. Nie kazdej sa

{ rovnako uspesne podarilo priviest vyssi
pocet ucastnikov. Samozrejme, domacich |

bolo najviac, ale vac§i pocet mali aj vy-
pravy z Holandska, Norska, Francuzska,
Danska, Finska a Nemecka. Slovensko
bolo tentoraz zastupené len 4 ucastnikmi
(prof. Juraj Sinay, doc. Hana Pacaiova, doc.
Juraj Grenéik a ing. Juraj Cziganyi z firmy
AITEN) ¢o bola doteraz najniZiia ucast
za existencie SSU. Svoje uréite zohralo
zatial najvyssie vloZné, i ked organizatori
ponukali vyraznejsie zlavy pri skorych
rezervaciach a navyse 10% zlavu ¢lenom
narodnych spoloénosti udrzby. (I tak bola
Euromaintenance
takmer radovo drah-
§ia ako nase Narod-
neé forum udrzby).
Organizatori
tentoraz pridli s no-
vou koncepciou
programu konfe-
rencie. Dodrzali
§tandardné 3 dni,
avsak v prvy den sa
konalo 8 specializo-
vanych workshopov
4 seminarov (medzi |
nimi workshop ,.Ben- M
chmarking udrzby*
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harmonizované kla¢ové ukazovatele
tdrzby EN - SMRP; na tomto workshope
jednym z lektorov bol aj J. Grenéik, ¢len
eurdpskeho vyboru benchmarkingu udrz-
by, predtym pracovnej skupiny EFNMS
Benchmarking udrzby}.

Vecer potom nasledovalo slavnostné
otvorenie spojené s vystupeniami popred-
nych manazérov udrzby a Specialnych hosti
- medzi nimi spominaného Joela Leonar-
da. Na otvaracom veCeri udelené aj ceny
EFNMS za udrzbu, ktoré od roku 1992
venuje Salvettiho nadécia. V tomto roku ju
ziskal Luis Antonio de Andrade Ferreira z
Portugalska a dalsi nominovani boli Peter
Willmont z Velkej Britannie a Gerardo
Alvarez Cuervo zo Spanielska.

- pokracovanie na strane 13
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HOLISTICKY POHEAD NA MANAZMENT MAJETKU

INFORMACNA PODPORA NA BAZE SYSTEMU IBM TIVOL! MAXIMO

OLIVER DOHANYOS

Na nadobudnutie a obnovu majetku, ich
spravu a udribu sa kaidoroéne vynakladaji
znaéné finanéné prostriedky. Zial vo viicSine
pripadov vlastnici a manazment nedisponuju
pozadovanymi detailnymi idajmi o éleneni,
miere a sposobe pouZitia tychto prostriedkov.
Zapasia s nedostatkom relevantnych podk-
ladov potrebnymi k realistickému odhadu
plinov a eptimalizacii rozpoétu. Pritom
efektivita vynakladanych prostriedkov
vyznamnou mierou ovplyviiuje hospodarske
vysledky spoloénosti. Zamerom ¢lanku je
upriamit pozornost na holistickd spravu
a udrzbu majetku, éim sa zabezpec¢i celistvy
pohl'ad a kontrola nad nim. Nezaobide sa to
bez informacnej podpory, nad¢asovych tech-
nickych trendov a optimalizacii procesov.

Pri hl'adani rieSenia musime nahliadnut
na manazment majetku z komplexného
pohladu. Napriklad vo vyrobnych zavo-
doch, tepelnych a jadrovych elektrarfiach,
teplarniach, alebo u distribuénych sieti resp.
sustavach, na letiskach, v zdravotnickych
zariadeniach, Statnej sprave su nemalé
prostriedky vynaloZené nielen do strojov
a zariadeni, ale aj do budov, vyrobnych hal,

na dopravné prostriedky, na pofitaée a ich |

programové vybavenie, na komponenty
poditatovych sieti a telekomunikaéné prvky
a zariadenia, na software k informacnej
podpore biznis procesov, alebo na riad-
enie technologickych procesov. Do spravy
je nevyhnutné zahrnat vetky kiucové zlozky
nezavisle na tom, ako su geograficky roz-
miestnené a &i sa jedna o ich intermi alebo
externt spravu a udrzbu.

Ciefom spravy a udriby resp. servisu
majetku je dlhodobo udriiavat ich v dob-
rom a prevadzkyschopnom stave s efektivne

vynalozenymi finanénymi prostriedkami. |

Vyzaduje sa, aby boli formulované mera-
tel'né Kritéria, aby sa popisali, zjednocovali
a zjednodusovali procesy a optimalizovali
naroky na l'udské, materidlové a iné zdroje.
Moderny manazment majetku je zalozeny
na potrebe kvalitnych a véasne poskytnu-
tych informacii a znalosti v Struktirovanej
podobe viazanej na konkrétny majetok. Tak
isto kaZda aktivita vykonana v ramci spravy
a udrzby majetku, priamo alebo nepriamo
vyzaduje data a informacie a nezaobide sa
bez kvalitnych, vhodne 3trukturovanych
a vtas poskytnutych informacii. Datova
a informaéna baza si nevyhnutnym pred-
pokladom podpory $tandardizovanych
pracovnych metodik, & uz Total Preventive
Maintenance (TPM), Reliability Centered
Maintenance (RCM} alebo iné. Metodiky
pomahaji koncentrovat’ sa na rozhodujuce

Casti majetku a smeruju k selekcii ¢innosti,
ktoré z hladiska prevadzky maji prioritu.
Cielom ich zavadzania je kontinuaine
zlep3ovanie kvality a produktivity pri mi-
nimalnych nakladov.

V sucasnosti uz musime brat do uvahy
existenciu komunikacnych a informaénych
technotlogii. Su neoddelitelnou sucastou zi-

vota spolo¢nosti. Ich administracia, servis, |

zaistenie nepretrzitého chodu ma svoje
specificka, principialne odligné od spravy
a udriby ,klasického majetku”. Cielom ho-
listického manazmentu majetku je zahrnuf
do spravy aj tieto prvky. Ziskava sa tym
upiny prehlad o vynakladanych finanénych
prostriedkoch.

Kluéovymi ulohami manazmentu ma-

jetku su:

» Vytvoril prehlad o rozsiahlom a funkéne
réznorodom majetku.

* Determinovat funkéné vizby z pohladu
spravy a udrzby.

* Koncentrovaf sa na klucové prvky ma-
jetku.

» Mat prehlad o dostupnosti a efektivite
vyuZivania majetku.

« Planovaf a riadit aktivity.

¢ Planovaft a zabezpecovat zdroje.

« Optimalizovat naroky na ludské, mate-
rialové a in€ zdroje.

+ Flexibilne prispdsobovat procesy spravy
a udrzby meniacim sa poziadavkam.

+ Zjednocovat a zjednodu$oval procesy.

= Evidovat a sledovat vybavenie poziada-
viek.

« Evidovat, zistovat efektivitu vynaklada-
nych prostriedkov a optimalizovaf ich.

* Vytvarat zmluvne vztahy medzi ziéast-
nenymi subjektmi spravy a adrzby.

+ Kvantifikovat, sledovat a vyhodnocovat
podmienky zmluvného plnenia.

« Ziskat prehlad celého Zivotného cyklu

majetku.
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obr. 1
Na informaémi podporu manaimentu
majetku je k dispozicii celosvetovo
uznavany systém zaloZeny na bize IBM
Maximo. Hlavné sucasti su Maximo As-
set Management, Asset Management for
IT aTivoli Service Request Manager,

ktoré plne pokryvaju informaéné potreby
manaimentu.

Maximo Asset ManaZiment (obr. 1) je
podla ucelu pouZitia rozdeleny na:

- Work Management - sprava pracovnych
cinnosti a uloh, ako aj preventivna udrz-
ba,

- Asset Management - sprava firemného
majetku,

- Contract Management - sprava zmluv-
nych vztahov,

- Procurement Management - riadenie
nakupu,

- Materials Management - skladove hospo-
darstvo,

- Service Management - komunikacia a
riesenie servisnych poziadaviek.

Maximo umoZiuje podla lokalit
vytvorit prehlad o rozsiahlom a funkéne
roznorodom majetku. Dajh sa determinovat
funkéné vazby majetku z pohladu spravy

a udrzby, integrovat do logickych struktir

vytvarat celky, skupiny ¢i podskupiny

do poiadovanych detailov. K polozkam
majetku sa priradzuju [ubovoiné formy
etektronickej dokumentacie, kompletné
dokumentacie k zariadeniam, vratane do-

| kumentacie od dodavatel'ov, bezpecénostné

| aenvironmentalne predpisy, informacie

o procedurach odstavenia a nabehu zari-
adeni, o rizikdch a potrebnych opatreniach.
Priebeznymi zaznamami sa tvori historia
spravy a adrzby. Spravovany majetok pri-
tom nemusi mat rovnakého vlastnika, ale
na spravu sa moze vyuZivat jeden systém
Maximo.

Podporované su vietky typy udriby
prostrednictvom poZiadaviek resp. pra-
covnych prikazov. Work Management
umeoZnuje planovanie pracovnych iloh,
detailni analyzu zdrojov, materialov
a nakladov, podporuje optimalizaciu
planov UdrZby a vyfaZenia pracovnikov.
Pri zadavani prikazov ziskavame istotu,
Ze pracovnik s potrebnou kvalifikiciou
pracuje na vhodne pridelenej ulohe a je
oboznameny s predpismi na vykonanie
éinnosti. Vytvaranim hierarchie majetku
a priradenim nakladov ziskavame kom-
pletny prehlad o rozloZeni nakladoch na
lokality, systémy a subsystémy.

Maximo ponika nastroje na spravu
servisnych a obchodnych kontraktov.
Podporuje suvisiace hlavné a vedlajiie
schvalovacie procesy. Sucast'ou si zm-
luvy typu leasing, prenajom, zaruka, a
iné. Do systému je moZné zahrnot' tiez
cenniky prac ainé zmluvné podmienky.
Maximo sa takto stdva nastrojom na
sprehl'adnenie a sledovanie podmienck



realizovanych sluZieb internych alebo
externych dodavatelov. Pravidelnym vy-
hodnocovanim ukazovatelov ziskavame
prehl'ad o kvalite poskytovanych sluzieb
a v pripade preukazania nedostatkov,
fakticky ddvod na pozastavenie, alebo aj
vyluéenie z dodavatel'ského ret’azca.
Maximo podporuje vietky fazy
a urovne nakupnych procesov. ako
s priame objednidvky a dopliiovanie
skladovych zasob, vyberové konania

a d'alsie. Poskytuje kompletny prehiad |

a informacie o nakupnych Ziadankach.
ponukéch a dodavatel'och. Systém pod-
poruje objednavanie od najvhodnejieho
dodavatel’a, eliminuji sa nakupy bez zm-
luvného podkladu.

Service Management umozfiuje
zadavat’ a sledovat’ servisné poziadavky.
Volitel'nou sucast'ou Service Manage-
mentu je SLA Manager. Service Level
Agreement (SLA) je dohoda o urovni
poskytovanych sluZieb medzi zadavatelom
a poskytovatel'om. PouZitim dochddza ku
kvantifikovaniu poskytovanych sluzicb. Sle-
dované a kontrolované si zakontrahované
terminy a podmienky sluZieb typu odozva,
zasah, vyrieSenie a pod. Nastrojmi Maximo
su aktivity priebeZne sledované a v pripade
neplnenia alebo nedodrzania podmienok
su automaticky eskalované. Systém pod-
poruje automatické upozoriovanie na
dolezité data a udalosti tykajace sa zmlav
(vyprianie zmluvy, predizenie apod.).

Maximo Service Request Manager je
nastroj typu Service Desk resp. helpdesk
v zmysle metodiky ITIL {Information Tech-
nology Infrastructure Library), ktory siiizi
na podporu pracoviska poskytujuceho jed-
notny kontakiny bod pre poskytovatelov
internych aj externych sluZieb. Prostred-
nictvom jednoduchého uvzivatelfského
prostredia vytvaraj koncovi uzivatelia i
edborni pracovnici servisné poZiadavky.

Maximo prinaga rozsiahle moZnosti
reportingu,
ukazovatel'ov Key Performance Indica-
tors (KPI) a vytvdrania uZivatel'skych
dotazov, exportov do
beznych kancelér-

skych nastrojov

typu MS Excel. KPI S,
a zostavy mozZu byt fopeol
generované systémom e
dokonca automaticky ]..'.’;"u‘f,:.‘.:.:.

v nastavenom dase .. (.4

a distribuované e-maj- "
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Maximo je flexi-
bilny systém s rozsi-
ahlymi moznost'ami
personalizicie pre

sledovania kliéovych |

kazdého jednotlivého uZivatela. Systém
je prispdsobeny aj na pouzitie v réznych
odvetviach priemyslu, sluZieb, ale aj
Statnej spravy atd. Na tej istej platforme
sit k dispozicii:
- [BM Maximo Industry Solution for
Government,
- IBM Maximo Industry Solution for Life
Sciences,
IBM Maximo Industry Solution for
Nuclear Power,
IBM Maximo Industry Solution for Oil
and Gas,
— IBM Maximo Industry Solulion for
Transportation,
— IBM Maximo Industry Solution for
Utilities,
IBM Maximo for Service Providers.

Ich popis prekraduje ramec &lanku,
ale v pripade zaujmu, bliZsie informdcie
poskytne 1DS Scheer CR, ktory je pre
produktovy rad Maximo oficialnym part-
nerom IBM pre Slovensko, Ceski republiku
a Mad’arsko.

Maximo je procesne orientovany
nastroj schopny podporit’ podnikové proce-
sy, pravidla, metddy, a postupy, Vyhodnym
variantom je vyuzit moZnosti procesnej
analyzy s vyuZitim 3pecializovaného
softwarového nastroja ARIS spoloénosti
IDS Scheer, pre identifikaciu skutoénych
potrieb a procesov podniku, ich popis,
pripadne zjednodusenie cestou ich opti-
malizacie.

Maximo je funkéne samostatnym
a plnohodnotnym nastrojom manaZmentu
majetku, je tiez systémom integrovatelnym
a schopnym zdielat vsetky potrebné in-
formacie prakticky s akymkol'vek inym
informaénych systéemom (obr.2). Pod-
poruje datovu i procesnu integraciu nielen
s ERP systemami. Ma nastroje na import
udajov z I'ubovol'ne formatovaného siuboru,
¢o vyznamne zjednodusuje implementaciu
a integraciu,

Technologicky je Maximo vyvinute na
sucasne Spickovej urovni, vyuZivajucej tro-
jvrstvovej architektury. Jedna sa o webovo
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orientované rieenie s moZnym vyuZitim
mobilnej komunikdcie a s velmi nizkymi
hardwarovymi ndrokmi tak na koncové
pracovisko ako aj serverovi ¢ast. Imple-
mentacia vyZaduje minimalne naklady
na investicie do podnikovej pocitacovej
infrastruktuary.

Maximo je nastrojom na transpa-
rentnost stavu majetku (pouziteInosti,
dostupnosti a vykonnosti), systémom na
ziskanie prehladu o rizikach suvisiacich
s jeho prevadzkou. Je nastrojom monitor-
ingu, spitnej viizhy a podpory hodnotenia
uéinnosti. Relevantnymi informaciami
zhromazdovanymi pocas celého Zivotného
cyklu o vynakladanych nakladoch na-
pomiha manaimentu majetku, podporuje
aj investi¢nu politiku podniku v zmysle ob-
novy a modernizicie technického majetku.
Maximo sa stava nastrojom pre strategické
planovanie Zivotného cyklu majetku,
nastrojom na posudenie a ohodnotenie
urovne udrzby, poskytovanych internych
a externych sluZieb. Informaéne podporuje
tvorbu stratégie udrzby, je nastrojom na
planovanie a riadenie zdrojov.

IDS Scheer CR patri medzi &pi¢kové
technologické spoleénosti s ocenenim
TOP10 systémovych integratorov CR 2005/
2007, ma dlhodobé, rozsiahle, praktické
skusenosti s implementaciou, integraciou,
personalizaciou a lokaliziciou systému
Maximo. Ma sKkusenosti so zavadzanim
systému Maximo okrem iného v energetike,
automobilovom priemysle, telekomunikacii,
utilitach, vSeobecnom strojarstve, ale aj
napriklad v global IT outsorcingu.

Pre dynamické spolo¢nosti, so zduj-
mom o holisticky pohlad na manaiment
majetku je pomikané rie$enie nadéasovou
doménou.

Autor:

Ing. Vojtech Dohanyos

IDS Scheer CR, s.ro.

e-mail: vojtech.dohanyos@ids-scheer.com
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INFORMACNE SYSTEMY PRE UDRZBU A SPRAVU MAJETKU

IVAN SEVCIK
MIROSLAV SANDOR

VSEOBECNY POHLAD:

Zakladnym cielom udriby je zabezpecovat bezporuchovi
prevadzku udrziavaného majetku (resp. stav E:o najviac sa bliiiaci
tomuto cielu

umoziujucimi dostat
ndrzbarske procesy
pod efektivnu kontrolu
su {dnes uz tradi¢né)
systémy CMMS
{Computerized Main-
tenance Management
Systems). V sucasnosti
sa funkcionalita inteli-
gentnych informacnych
a riadiacich systémov
stale zvy$uje a hovorime
ui o systémoch EAM
(Enterprise Asset Man-
agement) a o riadeni
»vykonnosti majetku”.

Velkost trhu EAM
softvéru vo svete bola v roku 2006 cca 1,5 mid USD a v roku 2011
toto ¢islo prekrodi 2,0 mld USD.

Aj ked na svete je viac ako 200 dodavatelov EAM SW produk-
tov, prvych 10 spolo¢nosti sveta v tejto oblasti kontroluje viac ako
2/3 celého trhu!

Jednou z poprednych firiem tejto silnej skupiny je prave aj
firma Infor.

Co je nové v oblasti informaénych systémov pre udrzbu a spravu
majetku ?

Tazko odpovedat na tito otazku obecne a univerzalne. Napriek
tomu sa daji vypozorovat niektoré obecné a spoloéné prvky.

V prvom rade treba povedat, Ze stale prebicha pomerne inten-
zivny rozvoj a su¢asne skoro viade pritomna globalizacia. Co sa tyka
rozvoja, ten citif jednak v oblasti funkcionality a novych modulov,
ale i v oblasti novych IT technologii.

Co sa tyka produktov, mohli by sme ich rozdelif do troch
oblasti:

o tzv. best of breed" produkty (3pecializované produkty .hajlepdie
vo svojom odbore™)

o moduly ucelenych tzv. ERP balikov

o novovznikajuce ,malé", obvykle lokalne produkty.

Co sa tyka prvej skupiny, patria sem produkty firiem ako Infor
(predtym Datastream), MRO (teraz IBM), Indus, Mincom, Lawson,
Hanson, ......

Produkty z tejto prvej skupiny patria k tomu najlep§iemu na
svetovom trhu vo svojej oblasti. Su cielene uréené na GidrZbu a spravu
majetku a firmy a ich partneri sa venuji tejto §pecializacii a preto
rozumeju problematike.

Argumentom najmé predajcov druhej skupiny, ale niekedy
i uzivatelov je, Ze produkty treba integrovat! Je to sice pravda, ale
¢asto treba robif rozsiahlu integraciu i u tzv. ucelenych ERP balikov
(ako napriklad SAP).

Naviac dnes je celosvetovym trendom tzv. SOA architektira
(Service Oriented Architekiure), webovské sluZby atd., ktoré
pomahaju tento problém efektivne riesif (i smerom dovnutra napr.
uz uvadzany SAP).

TakZe najkvalitnejsie riesenia su najmd rie§enia z prvej
skupiny. Prakticky vietky najvyznamnejsie produkty z tejto
skupiny (je to regionalne odliné) dnes zaznamenali globalizacné
zmeny, napriklad Datastream bol kiipeny Inforom, MRO bolo
kupené IBM, Indus skupinou Vista Equity Partners, Mincom
skupinou Francisci Partners atd.

Druha skupina reprezentovana komplexnymi produktmi
typu SAP, Oracle, IFS, a dalSimi dopina funkcionalitu pre tdrzbu
a spravu majetku do svojich produktov, a pocet tychto kom-
plexnych produktov sa stale rozsiruje. Je fakt, Ze oblast udriby
a spravy majetku nema u tychto velkych dodavatelov aZ taka
prioritu, a tak, funkcionalita ale najmi schopnosti a moZnosti jej
vyuzitia v praxi ako i naro¢nejéej implementécie silno zaostavaji
vogi prvej skupine, ale tam, kde nie su vy3sie naroky a potreby sa
takéto riesenie casto presadi (nie vidy k spokojnosti udrzbarov
1). To sa udeje najma vtedy, ak o vybere rozhoduju atvary infor-
matiky a nie buduci uZivatelia - pracovnici udrzby.

Existuju véak mnohé pekné priklady uspeiného suzitia®
vel'kych ERP systémov s niektorym z poprednych , best of breed*
riedeni z prvej skupiny.

Tretia skupina malych a lokalnych produktov je najviac me-
niaca sa skupina, kde ¢asovy faktor vyuZivania ale i existencie
produktu podlieha najv¢sim zmenam. Ceny tychto produktov si
obvykle vel'mi nizke a realne mozu zohrat dlohu najmi v obdobi
zaGiatku rieSenia problematiky ndrzby. Ich vyuZitie ma teda
najma docasny charakter, (i ked vynimky potvrdzuji pravidlo
a aj dnesné zname a vel'ké produkty raz zacinali).

Neda mi nespomenut trochu blizsie situdciu Inforu. Dévody
su hned dva. Jeden je, Ze naSa spoloénost spolupracuje so
spoloénostou Datastream ( teraz uz Infor) viac ako 10 rokov
a druhym je, Ze stratégia Inforu v rozsahu v akom ju uspesne
realizuje je naozaj ojedinela. Infor stratégiou cielenych akvizicii
narastol tak, Ze dnes v oblasti SW firiem dodavajicich vlastny
aplikaény SW predstavuje s obratom 2,5 mld. USD roéne tretiu
najviicsiu firmu na svete za SAPom a Oraclom. Cosatyka poétu
zakaznikov, Infor ich ma dvakrat viac ako SAP a Oracle dohro-
mady. Pre¢o taky rozdiel vo vyjadreni podla obratu a financii
a podla poétu? Su to dva dovody :

1. Infor sa orientuje najmé na mensich a strednych zakaznikov

2. Infor mé najlepsi (najnizsi) ukazovatel TCO (Total Cost of
Ownership), t.j. cenu za dodavku, nasadenie a pouZivanie
produktu, spomedzi vietkych najvaésich svetovych dodavate-
lov aplikacii.

Najdélezitej3im kritériom je spokojnost zakaznika, t.j. o
moZno najlepii produkt a sluzby za ¢o moZno najlep§iu cenu.
Infor ponuka cielené riesenia (typu ,best of breed”) a ich dlho-
dobu podperu pre zakaznika, pricom vyuZiva synergiu svojho
portfolia. VyuZitie architektury SOA, (u Inforu konkrétne Infor
Open SOA s viastnostami ,Event Driven” SOA = udalostami
riadena SOA architektira) umoziuje jednoducht vzijomnu
integraciu produktov Inforu, ale i ostatnaych ERP aplikacii.

Pre produkty Infor EAM MP2 a Infor EAM EE a BE
(predtym Datastream 7i} to znamena, zZe sa budt vyuZivaf
pre vietky produkty a nasadenia Inforu pre oblast udriby.
Infor ma teda prirodzeny zaujem na rozvoji a vyuZiti svojich
EAM produktov pre vietky svoje aktivity a to je vel'mi dobre
pre budiicnost EAM produktov Inforu, ale aj pre Infor EAM
zakaznikov a partnerov.

Len silna a uspesna firma dokaze zabezpedit silny a kvalitny
rozvoj!
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MozZno si pominate, aka bola situacia na
svetovom trhu SW aplikacii v roku 2001, Trh bol utrapeny prepuk-
nutim internetovej bubliny a aktivitu dodavatelov softvéru bolo
mozZné prirovnat k nuklearnej zime. Vytvoril sa obrovsky eko-
nomicky tlak na vietky softvérové spoloénosti bez ohl'adu na ich
vel'kost. Vtom ¢ase mal trh len dve moZnosti - vel'ki horizontalni
hraéi s monolitickymi rieseniami zahfiajucimi ,vietko”, alebo
drobni dodavatelia so 3pecifickymi riefeniami ,na mieru”, V
tom ¢ase bolo pre Infor jasné, Ze finanéné vyhliadky boli Zznaéne
znepokojivé pre obidve moZnosti: neista buducnost drobnych
dodavatel'ov a obrovské ndklady na kastomizacie, implementaciu
a podporu robustnych horizontalnych rieseni.

A tak v roku 2002 sa Infor vydal cestou vypfhania tychto
velkych dier na trhu a rozbehol sériu akvizicii, ktoré reprezen-
tovali novy a rozdielny pristup. [nfor prekryval medzery na trhu
a poskytoval zaujimavé ponuky s novou hodnotou. Akvizi¢na
stratégia bola zamerana sucasne jednak na $pecifické rieSenia
spifajuce oblasti poziadaviek zakaznika, jednak na ziskavanie
skusenosti v jednotlivych oblastiach podnikania.

Ako priklad moZno uviest rieSenie, ktoré zahffia oblast
komplexného dodavatel'ského refazca od riadenia dodavatelov,
jednotlivych oddeleni, planovania a rozvrhovania, vyroby, eviden-
cie skladovych zasob, aZ po riadenie vztahov so zakaznikmi.

Podstatou ponuky Infor je dodavka odvetvovo §pecifického
rieSenia, ktoré je implementované znalcami v danej oblasti. Tato
kombinacia vedie k niZim nakladom na vlastnictvo produktu
(TCO).

Tento jednoduchy pristup vytvoril najispesnej§iu a jedineénu
kapitolu v historii softvéru a vybudoval treticho najviiésieho
dodavatela podnikového softvéru na svete.

Pravdepodobne zaujimavej$ou skutoénostou je fakt, Ze Infor
ma dnes viac ako 70.000 zakaznikov, ¢o je viac ako maju dvaja
najvid¢si konkurenti spolu (SAP, Oracle).

Spolo¢nost Infor mala za poslednych 5 rokov kaidy rok
medziroény finanény rast okolo 100%.

Dnes ma Infor:
+ 9.200 zamestnancov v 115 pobockach po celom svete,

« viac ako 5.000 zamestnancov orientovanych na zikaznika v
oblasti obchodu, podpory a profesionalnych sluZieb

Infor vyrastol z novej malej spoloénosti na jedného z
trhovych lidrov, zo spolognosti s takmer nulovym obratom na
9. najviésiu softvérovi spoloénost na svete resp. 3. najvicsiecho
dodavatela vlastného aplika¢ného SW.

TRI ZAKLADNE PRINCIPY SPOLOCNOSTI - ZLEPSOVAT,
ROZSIROVAT, VYVIAT

Spoloénost Infor stravila uréity ¢as so zakaznikmi na uréenie
toho, €o je ddleZité. Vysledkom tohto prieskumu bola formulacia
3-och principov - zlepiovat, rozsirovat, vyvijat.

Zlepsovat - je to presne to, &o si myslite - tradiény model SW
priemyslu - kipite si licencie produktu a platite roéne za podporu
produktu, Za tieto vade poplatky dodavatel vykonava technicku
podporu, odstrafiuje chyby, a dopifia produkt v zakladnej funk-
cionalite - zdkaznik ma ndrok na bezplatny upgrade produktu
ako cast zmluvy o podpore. Infor okrem tohto pridava 2 dalsie
principy.

Rozsirovat - ponuka zakaznikovi moZnost doplnit Specifické
rieSenie z portfélia v rimei Infor integracie. Tento princip zahfia

infrastruktaru a middleware potrebné pre riesenie Inforto-Infor in-
tegracie ako sucast licencie a podpory.

Vyvijat - ide o riadenie inovacie naprie¢ portfoliom rieseni dodav-
kou novych komponentov, podporujucich SOA (Solution Oriented
Architecture), ako si: Reportovacie sluzby, Multi-ictovné knihy,
Aktudlne niklady, Cenotvorba.

Priklad multi-iétovnych knih;

Pre zakaznikov, ktori maji prevadzky vo viacerych krajindm,
je vhodné vyuZzif pre jednotlivé prevadzky rozne finanéné rieSenia
v zavislosti od lokalizicie a miestnych zakonov. Pre tieto uéely je
navrhnuta tzv. ,multi-books"” aplikacia, ktora umozfuje zakaznikom
spravovat viacero hlavnych knih vo¢i mnohym finanénym systémom
s podporou réznym mien, kalendarov a uétovnych osnov.

VYUZITIE FUNKCIONALITY PRE ZJEDNODUSENIE PRACE

A teraz, ¢o maju a prinaaju nové Infor EAM produkty preto,
aby skvalitnili, ul'ah¢ili a sprijemnili Zivot svojim uzivatelom.

Informaéné systémy pre spravu a adrZbu majetku by mali okrem
komplexnej funkcionality v danej oblasti poskytovaf aj uZivatelI'sky
komfort a jednoduchost obsluhy a ziskavania informacii zo systému,
resp. dopinanie dat do systému. Medzi zakladné nastroje systému
Infor EAM Enterprise Edition (d'alej Infor EAM EE} v tejto oblasti
patria nasledujuce polozky:

. Domovska strinka - Inbox a Scorecard s vyuzitim KPI
. Workflow

. Vyhladavanie a filtrovanie udajov

. Messenger

. Microsoft Project interface

. Reporting
. Upload Utility

. Barcoding
. Advanced Reporting
. Mobile

. GIS integracia

nildady / Calimre niidady ma
debrfen 1] %

g

itdady na divitem 1536448

_ Obr..: Priklad Domovskej strinky uiivatela

Inror EAM ASE (AsseT Sus-
TAINABILITY EDITION) - ZELENA
A INICIATIVA
sl Inovativne spoloénosti si uve-
domuju, Ze tradi¢ny pristup K riad-
= _\, eniu majetku len z pohladu udrzby
AFEN 1 v2 dnes nestadi. V oraz vidiej
- /\/ miere musia aktivne reagovat na

. stupajice energetické naklady a
zvysujici sa tlak verejnosti a vlad v oblasti ochrany Zivotného pros-
tredia - emisie CO2 a ostatnych zneéistujucich latok.

Na pokrytie tychto pozZiadaviek prichadza firma Infor s novym
rieSenim, ktoré spaja energeticky manaZment s riadenim majetku.
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 NAJUSPESNEJSIA AKCIA
V BOHUNICIACH

ST B S A

ALOIS HROCH

V postednych rokoch sii vykonavane
revizie jednotlivich stupriov kaskady na Vihu.
Znamend to pre nds odstavit' vietky vodné
elektrarne, ktore sii na dotknutom kandli.

rady, kde sa kontroloval
postup plnenia aloh, bol
dohodnuty Specialny
rezim v skladoch, bola B
dohodnuta moZnost
zapozi¢ania daliich
cerpadiel a poskytnu- B8
tia nahradnych zari-
adeni. Bolo doriedene
zdsobovanie naftou, L -
(spotreba DG je 60 &= 7

Ked nam v juni 2006 oznamila Sprava
povodia stredného Vahu I, Ze na rok 2007
planuju vypustenie Sliavy a vykonana bude
revizia a oprava kanalu Drahovce - Madun-
ice zdalo by sa, Ze to nebude vel’ky problém,
ked'Ze tu prevadzkuje iba vodnd elektraren

LT i %

Madunice. ZavaZnejsou skutoénostou bolo, | 1/h}. Dna 07.06.2007 s

EEE Sanie S I

ohrozujii Strkové ndnosy

sme vykonali rokovanie
na Sprave povodia stredného Vahu, kde
boli potvrdené terminy real-
izacie a dohodnuté zakladné
principy pre komunikaciu
pocas vypustenia kaskady.

7e z vodnej nadrze Siiava je zasobovana
lokalita elektrarni v Bohuniciach a belo

Koncom augusta 2007
bola zacatd dvojtyzdnova
skiiobna prevadzka systému
nahradneho zasobovania,
ktora nas preverila. Nie
vietko fungovalo tak, ako sa
predpokladalo, stacila lokdlna
burka a rozvodneny potok
priniesol tol'ko travy, Ze sa up-
.~ chavali sacie hrdla ¢erpadiel
a v dosledku toho dokonca jed-

_Dokoncenie montaze pred testami

nemyslitelné z tohto dovodu odstavit 880
az 1320 MW,

Na 11.07. 2006 sme zvolali
vel’ku poradu do Bohunic, kde
zastupcovia Povodia predstavili
rozsah planovanych prac na P
vodnom diele. V dalsom boli
diskutovane moznosti a rizika
nahradného zasobovania
vodou arealu, ktory zahriuje
V-2 adivizie JAVYS V-1
a vyradovanie jadrovych zari-
adeni. K dispozicii bol projekt
nahradného zasobovania, ktory
bol vyskusany pred piatimi
rokmi a zdalo by sa, Ze tym je |
vsetko vybavene. V priebehu
nasledujuceho polroka bol zmapovany
stav zariadeni, prerokované zapoZianie
dieselgeneratorov akoe zaloZného zdroja ele-
ktriny. Prehliadky ukazali, Ze bude potrebné
vykonat repasie, zabezpe€if nahradné
diely, bolo zistene, Ze elektroinitalacia
uZ nevyhovuje a boli vymenené istice
a vypinaée. Samostatnym problémom
bolo vypuitanie specifickych odpadnych
vod v ¢ase odstavky, ¢o znamenalo preroko-
vanie a odsuhlasenie s organmi Zivotného
prostredia a verejného zdravotnictva. Od fe-
bruara sa uZ konali pravidelné mesaéné po-

-

~ Cerpadio s';z'i'é‘s‘élmg_im_ _pghgr{a'fn' _* 2

povolani trenéianski potapaci,
aby travu odstranili a nadalej
zostavali v pohotovosti pre pri-
pad, Ze by doslo k opakovaniu
tejto situacie. Tato skusenost
vyvolala potrebu instalovat na
2 poziciach Cerpadla s rezackou
travy, ktoré odstranili tieto prob-
lémy. Este pred vypustenim
Sinavy bolo 6 povodnych cer-
padiel doplnenych o dve nové
¢erpadla a pripravene bolo s
aj jedno ¢erpadio s priamym |

no ¢erpadio havarovalo. Urychlene boli |

pohonom na spalovaci motor.

Dna 03.09.2007 zacala ostra prevadzka
nahradného zasobovania vodou, Dokazom,
Ze praca nebola zbytoéna bola bezpeéna,
spolahliva a ekologicka prevadzka blokov
EBO a JAVYS. Problem s naplavovanim
travy pokracoval eite dva tyZdne, nakolko
sa odsuvalo preregulovanie koryta potoka
do starého koryta. Dochadzalo k prehriev-
aniu trafa TS 18 a dokonca doslo k jeho
vypadku, takze museli nastartovat aj diesel-
generatory. Mozeme konétatovat, 7e vietky
casti systému nahradného zasobovania
vodou beli aktivovane, a to ako hlavné
tak zalozné, aby dodavka vody nebola
preruiend. Znamena to, Ze vykonana praca
bola naozaj kvalitna, ¢o bolo ohodnotené aj
pri oslavach Dnia energetikov EBO v Trnave
udelenim ocenenia za osobny prinos na
rozvoji SE, a.s. Nahradné zasobovanie
vodou bolo ukonéené 2.11.2007, po na-
pusteni Sinavy.

Zaverom treba esSte raz podakovatl
véetkym zacéastnenym za iniciativny pris-
tup pri rieseni tejto v historii zatial' nere-
alizovanej prevadzky.
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DISTRIBUCNE OCELOVE PLYNOVODY V MESTACH - DEDICSTVO MINULOSTI,

VYZVA PRE SUCASNOST.

DISTRIBUTION PIPELINES IN TOWNS - A HERITAGE OF THE PAST,

MAROS MELIS

ABSTRACT

Despite the fact, that the cathodic pro-
tection systems (CP) on steel pipelines in
Slovakia are used since the middle of 50-ties;
the use of CP systems on pipelines in urban
areas (villages and towns) became common
40 vears later, in the mid of the 90-ties. What
was the gradual progress in building CP sys-
tems on pipelines in towns and introduction
of investment plan that will provide about
3 000 km of pipelines by additional cathodic
protection in coming 5 yvears is discussed in
the contribution.

1. Uvon

SPPddistribucia, a.s. v su¢asnosti pre-
vadzkuje siet distribuénych plynovodov
Slovenska v rozsahu 6 304 km vysokotla-
kovych (VTL)a 24 262 km stredotlakovych
(5TL) a nizkotlakovych (NTL) plynovodov
situovanych v tokalitich vidieckej a mest-
skej zastavby. Podiel miestnych plynovodov
z ocele predstavuje 52%. Rozsah zabezpe-
cenia tychto sieti katodovou ochranou je
rozdielny. Pokial pre VTL systémy bola
katédova ochrana (KAQ) budovana systé-
movym sposobom, jej podiel na distribug-
nej sieti v obciach a mestach predstavuje
len 25 %.

2. ROZDIELY ¥ ZABEZPECOVANI KATODOVES
OCHRANY PLYNOVODOV

Napriek tomu, Ze ocel ako ekonomicky
pristupny konstruk&ny material bol pouZity
na vystavbu plynovodov vietkych tlakovych
urovni, historicky bola v celom byvalom
Ceskoslovensku pozornost pri zabezpeceni
potrubi voéi koréznym ocinkom pdédneho
prostredia kladena predovietkym na ochra-
nu VTL systémov. Pri ukladani plynovodu
do pody bola vykonavana kontrola stavu
ochranného povlaku, KAO bola vo vigsi-
ne pripadov budovana siéasne s vystavbou
plynovodu, systém kontroly a udrzby bol
zamerany na elimindciu vzniku koroznych
poruch VTL potrubi. Najstarsie useky VTL
plynovodov distribuénej siete na Slovensku
su v prevadzke od roku 1951.

Pokial’ pri VTL plynovodoch sa
KAO stala samozrejmostou, protiko-
rozna ochrana potrubi budovanych pre
potreby plynofikacie vidieka a miest bola
takmer vyluéne zabezpecovana pasivnou
ochranou. V podmienkach &asto kompli-
kovanej mestskej inZinierskej siete, bola
KAQO povazovana za problematick( ak
nie nerealizovatelni, resp. jej uéinky ne-

efektivne a u mnohych prevladal nazor, Ze
KAQO na plynovody miestnych sieti (MS)
nepatri. Vynimku tvorili pripady ochrany
plynovodov voéi bludnym prudom zabez-
peCovanych prostrednictvom elektrickych
polarizovanych drenazi (EPD). Tomu
viak nahravala skutognost, Ze vystavba
EPD v mestach s kolajovou dopravou
ako Bratislava a Kogice bola financovana
z prostriedkov mestskych dopravnych pod-
nikov, ktoré prevadzkovali elektrifikovanu
kolajovu drahu - zdroj bludnych pridov.

3. KroKky VEDUCE K POSTUPNYM ZMENAM
Prvé naznaky a zdokumentované po-
kusy o zavedenie katodovej ochrany aj pre
plynovody MS su na Slovensku datované
do zatiatkov 90-tych rokov 20. storoéia.
Overoval sa spdsob, pri ktorom sa pre ak-
tiviu ochranu plynovodov MS vyuZivala
vykonova rezerva zdrojov KAQ na VTL

THE CHALENGE OF NOWADAYS.

90-tych rokov SPP realizovalo rozsiahly
program vyskumnych ttloh zameranych
na problematiku katédovej ochrany plyno-
vodov v mestach. V priebehu rokov 1992
- 2003 bolo 7 z 16 riesenych vyskumnych
aloh s tematikou protikoroznej ochrany
zameranych na problematiku KAO na
plynovodoch MS. Az 50 % finanénych
prostriedkov, ktoré boli v danom obdobi
pouzité na financovanie KAQ na MS,
predstavovali prostriedky dloh vyskumu
a vyvoja. Uspeiné aplikacie umoznili
popisat podmienky realizovatelnosti ak-
tivnej ochrany na MS a presvedéili o jej
opodstatnenosti.

Neopomenutelnou strankou bolo
ziskanie vlastnych poznatkov a skiisenosti
s realizaciu stavieb tohto typu.

Jednoznaéne vyznieva aj porovnanie

Narast di ky plynovodov MS s vybudovanou
katédovou ochranou v uplynulych rokoch

3000
2500 -

1500 -
1000 -

dizka siete (km)

500 A
0

2000 g-----mmmrmrmmeenessresiiaaas

rok 1995 1997 1999

2001 2003 2005 2007

Obr. 1. Tempo budovania katodovej ochrany pre plynovody v mestach a obgiach

systémoch. Tento jednoduchy a finanéne
nenaroény spdsob nevyzadoval budovanie
novych SKAO a pomerne rychlo si naiel
svoje uplatnenie najmé v zabezpeéeni KAQ
plynovodov malych obci. V roku 1996 bolo
tymto sposobom chranenych voéi korozii
prvych 254 km MS (Obr. 1).

Technické obmedzenia tohto spésobu
viak nedovolovali aplikovat ho na rozsiahlu
mestska infradtruktiru. Preto od polovice

investiénych nakladov na alternativne
pristupy v technickom zhodnocovani exis-
tujicich plynovodov.

Vyska investiénych nakladov na re-
konstrukciu ocefovych plynovodov za po-
lyetylén v podmienkach mestskej zastavby
je neporovnatelne vyssia ako naklady na
posilnenie kordznej prevencie plynovodu
realizovanej vo forme vystavby systémov
katoédovej ochrany — tabulka 1.

Tabul'ka 1. Porovnanie su¢asnych priemernych investiénych nakladov na 1 km plynovo-

dov miestnych sieti

Vystavba katédove)
ochrany

Rekonstrukcia polyetylén
za ocel

Priemerne investi¢né naklady na
| km siete

300 900 Sk

5 - 10 mil. Sk
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4. V OCAKAVANI NAPREDOVANIA V RYCHLOM
TEMPE

$ prihliadnutim na vekovil Strukturu ply-
novodov v mestach a obciach (Obr. 2} a zvy-
sujuce sa naklady na rekonstrukéné prace ani
dosiahnuty progres v postupnom dobudovani
KAO pre plynovody MS neméZe byt uspoko-
jivy. Aj preto, po organizaénych zmenach v
roku 2004, bola tato téma predmetom inten-
zivnych rokovani odbornych zastupcov SPP
a zahraniénych akcionarov. Postupne boli
diskutované nasledovné okruhy tém:

» proces posudzovania plynovodov MS pre
dobudovanie KAOQ;

» systém hodnotenia technického stavu
plynovodov v SPP-distribicia;

+ riesenie konkrétneho modelového prikladu
postupu pre stredne vel'ké mesto;

» problematika merania stavu ochranného
povlaku plynovodov MS a metodika
merani odhalujicich neZiaduce spojenia
s cudzimi konsStrukciami, ktoré limituji
funk&nost budovanej KAO na MS;

« yekova Struktira ocelovych plynovodov,
poéty odberatelov, odhad nakladov na
realizaciu programu zavedenia KAQ na
MS,;

« stratégia pristupu v dobudovani KAG na
MS (vek, technicky stav, obce, mesta...).

« technické rieSenia uz realizovanych stavieb,
cenova Struktiira komponentov a prac;

+ moZné stratégie obstaravania tovarua prac
pre cely rozvojovy plan.

Na zaklade obsahu a vysledkov uve-
denych rokovani bol vypracovany plan
projektu rozvoja KAO na plynovodoch MS.

Cielom projektu je zdvojnasobit percentudine |

zastapenie ocelovych plynovodov MS s kato-
dovou ochranou a dosiahnut tak 50 % podiel
pokrytia siete. S jeho realizaciou sa pogita v
rokoch 2008 - 2012, pri¢om &tartovacie pro-
jekty za@inaji uz v roku 2007.

Planované tempo realizacie stavieb, pred-
poklada pri plnej vykennosti projekty, roény
prirastok siete vybavencj katédovou ochranou
v dizke 680 km. To bude klast zvysené naroky
na vietky zlozky podielajuce sa na celkovom
vysledku projekiu.

Vel'mi délezitou a dlho diskutovanou
otazkou bola stratégia projektu, podla ktorej
sa bude postupovat pri vybere plynovodnych
sieti do rozvojového programu zavedenia ka-
todovej ochrany. Hladali sa pristupy, ktoré by
zabezpeéili pomerne rychle tempo vystavby
pre tie plynovody. ktorych technicky stav
vyhovuje podmienkam pre aplikaciu KAO.
Zohladniac rozsah technickych informacii o
plynovedoch, kapacitné moZnosti realizacie
koréznych prieskumnych prac ako aj celko-
vé ciele projekiu, bolo rozhodnuté pri vybere
plynovodov MS do programu aplikacie KAO,
postupovat v najbliZsich piatich rokoch podla
nasledovnych kritérii:

= prijatel'ny technicky stav plynovodu
(index HTS < 40), posudzovany podla
prijatého bodového hodnotenia technic-
kého stavu plynarenskych zariadeni SPP-
distribucia [ 1],

+ vek plynovodnej siete mensi ako 20 ro-
kov,

+ plynovody v lokalitach s jednosmernymi
bludnymi prudmi.

Tato stratégia nevyluCuje riesit aj 3pe-

-.___

zabezpetené katodovou ochranou, je moZné
s uspechom predpokiadat, Ze ich technicky
stav, si v najblizsich rokoch bude vyZadovat
nemalé investi¢né prostriedky.

7 obrazku je tieZ zrejmé, Ze v polovici
80-tych rokov dtartovala mohutna vina vystav-
by plynovodov MS z ocele. V najsilnejiom
obdobi to predstavovalo tempo vystavby na
arovni takmer 1 000 km roéne. Realizovat

cifické pripady 4%
sieti, kde KAC
stale ostava
vyhodnejsim
riesenim
zaezpedenia
podmienok
pre zvysenie
bezpeénosti
prevadzky ply-
novodu. Tieto

—

49%

kritéria viak
vytvaraju za-
kladny ramec
pre seclekciu
tych plynovo-
dov MS, ktore
su zatial bez katodovej ochrany.

@ < 10 rokov
M 31 - 40 rokov

011 - 20 rokov
B > 40 rokov

Obr. 2. Vekova truktiira ocelovych STL a NTL plynovedov

Tento projekt chce byt napomocny aj |

pri riedeni dalsej, tento krat finanénej otazky
- kol'ko investi¢nych prostriedkov bude potreb-
nych v najbliZziej buducnosti na rekon3trukciu
ocelovych plynovedov.

Obr. 3 poskytuje prehlad o diZkach
ocelovych plynovodov MS podla rokov
vystavby. Z identifikovaného rozsahu, je

v sucasnosti stale v prevadzke takmer 470 |

km plynovodov vo veku starom ako 40 ro-
kov a dalsich priblizne 1150 km plynovodov
vo vekovom rozpiti 30 - 40 rokov. Napriek
tomu, ze dosiahnutie veku ekonomickej
zivotnosti zariadenia uZ v suéasnosti nie
automatickou a postacujucou pedmienkou
pre jeho rekonstrukciu, pri zohladneni
skutocnosti, Ze tieto siete od vystavby neboli

21 - 30 rokov
O vek neuréeny

rekonstrukéné prace v takychto dizkovych
a predovsetkym finanénych objemoch je
nepredstaviteIné. Ambiciou projektu za-
vedenia katodovej ochrany pre plynovedy
MS je oddialif a rozloZit toto celkom realne
riziko do dlhsieho ¢asového obdobia. Aj pre-
to si tento projekt zasluZi naleziti pozornost
a podporu.

Literatira

(1] Sanitra M., Berka L.: Optimalizacia ria-
denia udriby, oprav a rekonstrukeii,
Slovgas 12005, str. 11 - 13
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Obr. 3. Ocelove plynovbdy MS v prevadzke podla veku
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DIAGNOSTICA STROKWV

HANA PACAIOVA

Pred 10-timi rokmi sa zacala pisaf
historia konferencie DIS - Tedria a ap-
likacia metod technickej diagnostiky v
Kosiciach. V tomto roku jej organizécia
bola spojena s 55. vyrofim zaloZenia Stro-
jnickej fakulty, TU v Kosiciach a konala sa
v dioch 2. aZ 3. oktébra 2007.

Hlavnymi organizatormi boli Technicka
Univerzita KoSiciach, Strojnicka fakuita,
Katedra bezpegnosti a kvality produkcie,
Asociacia technickych diagnostikov SR,
Asociacia technickych diagnostikov CR
a Slovenska spoloénost udrZby.

Hilavnym medialnym partnerom bol
Casopis AT&P JOURNAL so sidlom na
Kosickej ulici 37, v Bratislave.

Hlavnymi sponzormi konferencie boli
Slovenské elektrarne Enel, a.s., so sidlom
na Hraniénej ulici 12, Bratislava, Sloven-
sky Plynarensky Priemysel, Mlynské nivy
44/a 82511 Bratislava a spoloénost Bruel
and Kjaer, so sidlom na ulici Palisady
20, v Bratislave a dalsi (spol. Kleentex,
CMMS, Bently Nevada a pod.).

Konferenciu otvorili vyznamni hostia
ako napr. doc. Ing, Karel Chmelik, CSc.,
predseda ATD CR; prof. Ing. Juraj Sinay,
DrSc., prorektor TU v Kosiciach; prof.
Ing. Jozef Zivéak, PhD., prodekan SjF:
doc. Ing. Frantisek Helebrant, VSB - TU
Ostrava CR; doc. Ing. Juraj Grenéik, PhD.,
predseda SSU: Ing. Viera Petkova, SPP -
preprava, a.s.

Medzi dalsimi hostami a pred-nasajuci-
mi boli mnohi fundovani odbornici z praxe
napr. Ing. Vendelin [ro, Ing. Vladimir Po-
toény, Ing. Rudolf Hrivik, Ing., Jan Puskas,
Ing. Gabriela Prpi¢ova, Ing. Peter Tirinda,
Ing. Mecislav Hudeczek, Ing. Roman Jed-
licka, Ing. Tadeas Lipus, MUDr. Dusan
Malatin, RNDr. Ondrej Valent, CSc., Ing.
Mitan Podhradsky, Ing. Jozef Téth, Ing. La-
dislav Hrabec, prof. Ing. Igor Lesso, CSc.,
doc. Ing. Rébert Oliiak, PhD., Ing. Viclav,
Cech, PhD. a samozrejme mnohi dalii.

Hlavnymi témami konferencie boli:

vibrodiagnostika,

elektrodiagnostika,

termovizia,

normalizdcia v oblasti technickej dia-

gnostiky,

experimentalne metddy a spolahlivost,

o technickd diagnostika - bezpeénost,
adrzba,

o znalostne orientovana udrzba,

o systém Odrzby vozidiel,
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Kazdy ucastnik konferencie predniesol
svoje praktické skusenosti a podelil sa so
svojimi vedomosfami, ¢im mnohi ziskali
navod alebo moZnost overit si svoje prob-
lémy a nazory v oblasti technickej diagnos-
tiky a udrzby.

Za dlhodobu spolupricu v oblasti
technickej diagnostiky predseda ATD SR
prof. Juraj SINAY sa podakoval Ing, Viere
Petkovej, doc. Ing. Karlovi Chmelikovi,
CSc., doc. Ing. Jurajovi Grenéikovi, PhD.,
Ing. Vendelinovi frovi, Ing. Petrovi Tirin-
dovi, Ing. Romanovi Jedlickovi, RNDr.
Ondrejovi Valentovi, CSc., Ing. Jozefovi
Tothovi, doc. Ing, Frantiskovi Helebranto-
vi CSc., Ing. Vladimirovi Kopackovi a Ing.
Ivanovi Péterimu.

V ramci zasadnutia ¢lenov ATD SR
bolo vyslovené presvedéenie, Ze spolupra-
ca Asociacie technickych diagnostikov SR
a vSetkych zucastnenych, bude platformou
pre integracin vietkych odbornikov v ob-
lasti technickej diagnostiky. Cielom tejto
integracie je akcelerovat uplatnenie tech-
nickej diagnostiky v podmienkach podni-
kov Slovenskej republiky, Je to podmienené
aktivnou spolupracou parinerskych organi-
Z4cii v zahranici ako aj firiem, ktoré sa zao-
beraju vyrobou a predajom diagnostickych
pristrojov a kompletnych diagnostickych
retazcov, taktiez konecnej spotrebitelskej

verejnosti a pracovnikov vyuZivajucich

diagnosticke pristroje v praxi.

0 nové spésoby zavadzania TPM (Totalne |

V ramci X. jubilejného vyrocia tej-
to konferencie, Asociacia technickych
diagnostikov Stovenskej republiky, si
pripomenula zakladatelov a vyznamnych
partnerov, ktori pésobili aktivne pri jej
zrode a podpore rozvoja jej ¢innosti.

Prof. Ing. Igor BALLO, DrSc. bol
jednou z vyznamnych osobnosti, ktora
stala pri zrode tohto vysoko profesijného
spologenstva a uspesne ho viedla az do 8.
oktdbra 2003. Vysledkom, viac ako desal

rocnej spolocnej prace s dalsimi kvalifiko-
vanymi osobnostami predovietkym Ing.
Ivanom PETERIM, skusenym praktikom
z podniku Duslo Sala a Ing. Vladimirom
KOPACKOM, sa podarilo spojit teoretic-
ki bazu s praktickymi skiisenostami, a tym
vytvorit dobry zaklad pre cinnost asociacie.
Prave tieto osobnosti, boli predpokladom
dlhorocnej uspesnosti Asocidcie technic-
kych diagnostikov a je len chvalyhodné, Ze
sa aj doteraz aktivne na éinnosti asociacie
podielaju.

Bohuzial prave tote X. vyroéie
sprevadza velmi smutna sprava. Dna 24.
oktabra 2007 vo veku 77, rokov nis opustil
zakladatel ATD SR pan prof. Ing. Igor
BALLO, DrSc. Venujme mu vSetci tichi
spomienku.

OCEMOVANIE PARTNEROV,

Dr.h.c.. mult. prof., IngJura] SINAY),

DrSc.. doc. IngJuraj GRENCIK, PhD.
o Ing. Vendelin fro.




JURAJ GRENCIK

V maji roku 2005 sa uskutocnila prvy
krat konferencia o udrzbe ako spoloény pro-
jekt narodnych spoloénosti udrzby Ciech,
Madarska, Polska a Slovenska - Stredoeu-
ropske férum udrzby. Iniciativa vzisla od vie-
dajsieho predsedu SSU, Ing. Adolfa Murina.
Po dohode partnerskych organizacii udrzby
Slovensko vystupovalo ako hostitel'ska krajina
a organizatorom bola Slovenska spolo¢nost
udriby. Zakladnym cielom bolo vytvorit
vhodné podmienky na vymenu skusenosti
udrzbarov stredoeurdpskeho regionu a tak
prehibit vzajomna spolupracu aj prostred-
nictvom lakéhoto fora.

Konferencia v tom roku nahradila Na-
rodné forum udrzby a konala sa tradiéne vo

—

Vysokych Tatrach na Strbskom Plese v hoteli
Patria. Slovenska spoloénost adrzby zacala
skutoéne dobre a 1ispesne sa zhostila svojej
ulohy. Pocet ucastnikov takmer dosiahol
&islo 200, z toho skoro 60 zo zahraniCia,
Konferenciu poctili svojou pritomnostou
cestna prezidentka EFNMS, profesorka
Mirta Baranovic z Chorvatska, nastupujuci
Cestny prezident EFNMS, Guido Walt zo
Svajciarska, vtedajsi predseda EFNMS, Hans
Overgaard z Danska, a mnohi dalsi vyznamni
zahrani¢ni a domaci predstavitelia. Urovef
konferencie i vysoky pocet O€astnikov boli
s vel'kym uznanim hodnotené najmi zo
strany zahraniénych hosti.

Nebolo preto Ziadnym prekvapenim, ked'
zaujem usporiadatl nasledujucu konferenciu
o dalsie dva roky prejavili Ceska i Pol'ska
spoloénost udrzby. Po vzajomnej dohode sa
nakoniec organizatorom stalo Polsko, kon-
krétne PNTTK - Polska spoloénost udrzby.
PNTTK svoje rozhodnutie aj naplnila. Za
miesto konferencie vybrala Vroclav - jedno
z najvyznamnejiich polskych miest, mesto

I
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so starobylou histériou, sidlo vyznamnej
univerzity. dobre dopravne dostupné. Pol'ska
spoloénost totiz zaroven pred konferenciou
organizovala pravidelné stretnutie EFNMS
(rokovania pracovnych skupin, predstaven-
stva a valného zhromazdenia} nakol'ko v roku
2007 bola prijata za jej pinopravneho ¢lena.

Konferencia samotna sa konala na Vroc-
lavskej polytechnike v dinoch 21.-23.0ktobra
2007. Polytechnika sa podielala na samotnej
organizacii a poskytla aj priestory na konfe-
renciu. Zaciatok bol v nedelu 21.oktobra pri-
vitacim stretnutim a spoloénym posedenim
ucastnikov. Hlavny program bol v pondelok
22. oktobra. Zadal slavnostnym otvorenim,
na ktorom vystipil dekan Strojnickej fakulty
Vroclavskej polytechniky, profesor Rusinski,
predseda Polskej spoloénosti udrzby, pro-
fesor Niewczas a predseda EFNMS, Hans
Overgaard.

Za partnerské organizacie vystupili pro-
fesor Legat za CSPU, doktor Solyomvari za
GTE (Madarsku organizaciu 0drzby) a doc.
Grenéik za SSU. Konferencia pokradovala
sériou plenarnych rokovani. V prvej Casti
vystapil najprv profesor Piasecki, prvy pred-
seda PNTTK. Prednasku mal na tému teorie
prevadzky technickych objekiov. Za CSPU
a SSU bola spoloéna prednadka na tému
Audit a benchmarking 0drzby - hladanie
kritérii hodnotenia na globalnej arovni, od
prof. Legata a doc. Grencika. Nasledovali
prednasky domacich autorov na rozli€né
témy od diagnostiky, cez spolahlivost a riade-
nie udrzby (na rozdiel od nasich konferencii
bolo pomerne malo prispevkov tykajacich
sa informaénych systémov udrzby). Na
konferencii nechybali dr. Miiller z Bilfinger
Industrial Services a dr. Spérk z MCE In-
dustrietechnik, ktorych dobre pozname aj
z nasich konferencii.




' Odovzdanie Junckie predsedu EFNMS vzw. novy Hans Klemme-
-Wolff (viavo}a doviedajsi Hans Overgaard

Nebudeme tu bliZsie rozoberat jednotlive | dané tym, Ze PN'i"TK sa sformovala a zacala

prednasky, ale zaujimavé bolo, Ze v znacnej
miere sa témy tykali aj otazok prevadz-
ky. Hned v uvodnej
prednaske profesora
Piaseckého sa hovorilo
o vel'kej previazanosti
konstrukcie, spésobu
prevadzkovania technic-
kych objektov a udrzby.
Sposob udrzby sa napri-
klad v znaé¢nej miere od-
vija od toho, ¢i sa jedna
0 hromadne vyrabané
vyrobky, Zivotnost zavi-
si 0 intenzity vyuZivania,
atd. Roznym aspektom
prevadzkovania, i vyu-
Zivania, zariadeni bola
venovana znacna cast prispevkov. V Polsku je
namiesto udrZby zauZivany pojem .exploata-
cija”, €ize ,vyuiivanie" technickych objektov.
Zodpoveda to tomu, ¢omu sa kedysi u nas
hovorilo ,prevadzka a udriba®, alebo tiez
dost dobre modernému terminu ,asset ma-
nagement”. Len potom sa nemozno ¢udovat,
ked' je na udrzbarskej konferencii prednaska
na tému optimalneho zataZenia spalovacieho
motora v prevadzke, alebo otlazky zvy3enia
bezpeénosti pri praci vodi¢a nakladného au-
tomobilu pomocou dodatoéného osvetlenia.
Mnozstvo prednasok bolo venovanych aj
rozliénym vplyvom na Zivotnost spalovacich
motorov, napriklad novych biopaliv, éo ne-
priamo hovori o stanoveni udribového cyklu.
Sirsie tematicke zameranie moZno vedie ku
komplexnejSiemu pohladu na problematiku
udrzby a nie je na skodu. Na druhej strane na
konferencii boli aj vel'mi uzko Specializované
prispevky napriklad rieSiace problematiku
planovania kontroly leteckych suciastok cit-
livych na unavu.

Prednadky neboli delené na paralelné
sekcie, aviak na druhy den konferencie
velka gast bola venovana posterovej sekeii,
kde mohli ucastnici hovorif s jednotlivymi
prezentujicimi priamo pri ich posteroch.

Este daisia skutoénost bola napadna

- na konferencii bolo o dost viacej prispev-
kov z univerzitnej pody ako byva u nas. Je to

rozvijat na akademickej pode a tato zakladna
stale dominuje, i ked' domace firmy mali na

konferencii tieZ svoje zastlipenie.

Po spoloéenskej stranke pripravili
organizatori okrem uvodného uvitacieho
stretnutia vel'mi honosny konferenény veder
v hoteli Radisson, Mesto
Vroclay tiez zanechalo v
ucastnikoch vel'mi dob-
ry dojem - slavna je
vroclavska katedrala, na-
mestie s radnicou, staré
centrum na ostrovoch
rieky Visly, ale aj mnohé
pamiatky z obdobia, ked'
bola sucastou Sliezska
a patrila pod Nemecko.

Zo Slovenska boli
na konferencii §tyria
ucastnici - traja za SSU,
okrem doc. Grenéika, aj
Ing. Juraj Valent a Ing.
Rastislav Ko¢an z U.S

Steel Kosice. Zo Zilinskej
univerzity sa konferencie zacastnil este pro-

| fesor Stefan Liséak, ktory ma dlhodobé pria-

telské a partnerské vziahy s Polytechnikou
Lublin, osobne s profesorom Niewczasom,
s ktorym spolupracuju v oblasti prevadzky
a udrzby automobilov.

Niekolko informacii aj z rokovania
EFNMS, ktoré sa uskutoénilo pred samot-
nou konferenciou. Bol na fiom zvoleny novy
predseda - Hans Klemme-Wolff, pavodom

zo0 Svajéiarska a ktorej spolocnost udrzby ho
aj za predsedu navrhla. Hans Klemme-Wolff
roky pdsobil v spolocnosti Siemens. Nahra-
dil predoslého predsedu, Hansa Overgaarda
z Danska, ktory véak nadalej zostava v pred-
stavenstve EFNMS. Novym ¢&lenom predsta-
venstva EFNMS sa stal ja GOran Westerholm
z Finska. Na stretnuti predstavil navrh vizie
a poslania EFNMS pre dalsie obdobie. Ak
ma byt EFNMS vedicou organizaciou na
poli udrzby, musi byt aktivnejsia, aby toto
svoje miesto obhajila v silnejiicom konku-
rencnom prostredi inych organizacii. Goran
Westerholm predstavil Balanced Scorecard
ako nastroj na motivaciu a mobilizaciu Iudi.

Je dobré, ze myilienka organizovaf
stredoeuropsku regionalnu konferenciu
s tematikou udrzby sa ujala a Ze po ispesnej
prvej konferencii zorganizovanej Slovenskou
spoloénostou udrZby sa Stafety ujala Polska
spoloénost udrzby. | ked' konferencia nedo-
siahla tako uéast ako prva na Slovensku,
dufame, Ze ndjde svoje pokradovanie aj

Slovenski icastnici konferencie
Ing. Valent, Ing. Kocan a doc. Grencik.

v roku 2009. O organizatorovi sa zatial
nedohodlo, ale sme presvedéeni, Ze takéto
strethutia vyrazne prispievaju k prehlbovaniu
vzajomnych kontaktov a vymene skisenosti
najbliziich partnerskych narodnych organi-

zacii udrzby.
NCE

Doim



SYSTEMOVY PRISTUP V RIADENi UDRZBY - AUDIT UDRZBY
(pokra&ovanie z minulého Cisla Easopisu UDRZBA)

HANA PACAIOVA

Audit je kontrola zavedeného systému
manaZérstva organizaénej jednotky a zisfovanie
nezhody v porovnani s normami, alebo inou
predpisanou dokumentaciou [2].

Na ziklade zisteni su zadavané napravné
alebo preventivne opatrenia na odstranenie
nezhod, spinenie ktorych sa ako prvé preveruje
pri dalfom planovanom, pripadne neplano-
vanom audite. Splnenie tychto opatreni pred-
pokladé zavedenie zistenych skutoénosti do
rutinného systému prace a tym kontinudlne
zlepovanie auditovane] oblasti.

Druhy auditov z pohladu organizacie resp.
spoloénosti mdZeme rozdelit na:
« audit systému,

+ audit procesu,
+ gudit operacie/¢innosti.

Operacia je definovand ake opakujuca
sa ¢éinnost organizacie zameranej na vyrobu
produktu, alebo poskytnutie siuzby. Cielom
auditu operacie, tak ako aj u auditov vySsej
arovne (proces a systém), je zvysenie efek-
tivnosti podniku.

Z hladiska poZiadaviek na systém riadenia/
manaZérstva Gdriby je moZné vytvorit sibor
sledovanych a hodnotenych oblasti na zdklade
Demingovho cyklu riadenia procesov (PDCA).
Priklad zakladnej Struktury je v tabul'ke &. 2 (v
minulom ¢&isle). Je potrebné vytvorit skupinu
okruhov sledujicich a hodnotiacich droven
systému riadenia t.j. tzv. zakladné otdzky (Core
Questions) a okruh otdzok pre preverenie Speci-
fickych éinnosti napr. udrzba VTZ, diagnostické
merania a pod., t.j. $pecifické otazky (Specific
Questions).

Obrazok &. 1 popisuje schematicky
Struktiru riadenia udrzby podla cyklu PDCA.

ZHODNOTENIE A ZAVER

Audit je viastne previerka zhody zdokumen-
tovaného procesu resp. ¢innosti so skutoénym
vykonavanim daného procesu, alebo {innosti
za uelom jeho zlepienia. Aby bolo moiné
takyto audit vykonat, je nevyhnutné v prvom
rade popisat jednotlivé procesy, ktoré budi au-
ditované [3]. K popisaniu jednotlivych procesov
je potrebné vytvorit tim odbornikov , ktori
jednotlivé procesy sice odsleduji, ale popiSu
ich tak, ako by mali byt spravne vykonavané.
Nasleduje uréenie postupnosti a vzajomnych
vztahov jednotlivych procesov a uréenie Kritérii
a metéd potrebnych k zaisteniu, Ze vykonavanie
tychto procesov a ich kontrola budu efektivne.
Samozrejme, Ze tieto procesy musia byt zazna-
menavaneé, aby mohli byt kontrolované.

V praxi sa na identifikiciu procesov a ich

vzajomnych vzfahov zaviedlo izv. mapovanie
procesov a vytvorenie Mapy procesov. Aj ked'sa

1. hodnotenie efektivnostd
udriby
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(Akt)
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zodpovednosti,
sratégii a temninov
ad2by

1. plinovanie udriby
2. deflnovanie funkeit

a sodpovednost

3. nibor ;amestnancoy
4. tkolenia ddribdroy
3. extarné zikazky
& zabespefovanie NI
amateridlov
. IRS

! - Kontrola

L schédse manaimentu Chesk)
2. inrermy audit 1

AN =  +kontrola, & belo

3. inipekcia Odribarskeg  vietko vykonané
dielne |

- podflaplinu
4. kontrola wplyvovna ZP i

3. kalibrdcia meracich

zariadeny’ . ’r

O
Realizacia "

(Da) BB udriba vrebnych
L ariadeni

- reabizicia oddby 2.diagnosticka
podfapliny, &innost’

.raalizdcia
oprir

N

s

Obr. 1 Cyklus PDCA v riadeni udrzby [ 7]

auditor oboznami s Prirué¢kou zavedenych jed-
notlivych riadiacich systémov alebo Priruckou
integrovaného riadiaceho systému, vychodzim
prvkom je Mapa procesov a informacie, ktoré
obsahuje. Teda prvym najddlezitej$im krokom
v procese auditovania je vytvorenie spravnej
riadiacej dokumentacie. Na zaklade takto

! vytvorenej dokumentacie je mozné vykonavat

kontrolu/audit, aby sa zistilo, ¢i rovnake pracov-
né profesie nevykonavaji predpisanu rovnaku
¢innost rozdielne, éo by mohlo mat negativny
dopad na kvalitu vysledného produktu, alebo
sluzby, a zaroven aj na naplnenie poZiadaviek
zakaznika.

V pripade integrovanych auditov su okrem

parametrov kvality kontrolované aj dopady na
environment a bezpecnost prace jednotlivych

procesov. V tomto pripade su rizika jednot- i

livych procesov pri audite kontrolované ako
si riadené, 1.j. aké si prijaté opatrenia na
ich zniZovanie. Pre uplnost zvaZenia zhody
procesov s poZiadavkami musia byt popisané
vietky procesy.

Proces udrZby nie je moiné dalej vnimat
ako niedo oddelené. Je zrejmé, Ze z hladiska
neustaleho zlepiovania je potrebné vytvorit Spe-
cificky proces planovania a realizacie auditov
v udribe. Z dovodu poiiadaviek kladenych na
riadenie Udrzby jedna sa o integriciu minimalne
troch aspektov (Bezpecnost, Kvalita, Environ-
ment). Z toho dovodu musia byt pri auditovani
preverené manaZérske Ginnosti v tychto troch
urovniach. Pri preverovani ¢innosti udriby
- realizacia 0drzby sa jedna o Specifické pos-

| tupy a¢innosti vyplyvajuce zo starostlivosti

a Specifické typy zariadeni (montdZne linky,

pohony, Zeriav, kotol, potrubie...), ktorych
Zinnosti adrZby a oprav spadaji pod zakonné
poziadavky alebo normy. Trendom v suasnom
obdobi je zakaznicky audit prave v tomto, tzv.
podpornom procese podniku. Z toho dévodu je
nevyhnutné vytvorit formu a spdsob auditovania
udriby, ktora v ¢o najvicsej miere predstavuje
_skladaéku” pozostavajucu z manazérskych ob-
lasti a specifickych oblasti realizacie Einnosti
udrzby.

Clanok bol spracovany v rdamci projektu VEGA
1/2220/05.
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Dalsie dva dni bol program konfe-
rencie rozdeleny do 6 paralelnych sekcii.
Prednasky boli vidy po dve v jednom
bloku v trvani po 45 minit. TakZe celko-
vo za deft odznelo 48 prednasok. Casovy
harmonogram sa striktne dodrZiaval, aby
mohli navstevnici prechadzat z jednej
sekcie do dalSej podla vlastného vyberu.
Sekcie boli spravidla tematicky rozdelené
po pol diioch, navyse boli delené aj podla
rozliénych odvetvi. Organizatori cheeli
dat moZnosf vyberu, na druhej strane
vicsina programu sa prirodzene nedala
vidiet. TakZe kaZdé plus ma aj svoje minus
a nie kazdému také vel'ké mnozstvo sekcii
vyhovovalo. Ale vel'ké konferencie uZ také
byvaja.

Odborny program konferencie bol roz-
¢leneny do mnoistva tematickych blokov s
nasledovnou tematikou:

+ Integracia vyroby a udrzby (Stihla vyroba,
itihla ndrzba & TPM...)
Vykonnost adrzby a majetku (OEE, ben-
chmarking, audity, KP1, RBI, RBM...}
Dodavatel'ska udrZba a outsourcing
Zlepsenie vykonnosti a pracovnikov
udrzby (rozvej schopnosti, priprava,
manaZzment znalosti, bezpeénost, zdra-
vie ...)
InZinierstvo spolahlivosti a excelentnost
procesov (6 Sigma, RCA, PDM, sledo-
vanie stavu, analyzy olejov a vibracii,
infrac¢ervend analyza, NDA...)
Najlepsia prax vo vykonavani udrzby,
planovanie & rozvrhovanie
E-udriba (EAM, CMMS, softvéroveé
nastroje, hardvérové rieSenia, dialkova
udrzba...}
ManaZment energie a zlepSovanie Zivot-
ného prostredia cez adribu
Rozpocty, financie a pravne otazky v
udrzbe
+ Nakup a riadenie nahradnych dielcov a
MRO

Zaroven boli prednasky ¢lenené aj pod-

I'a nasledovnych priemyselnych odvetvi:

*

» Procesny priemysel (ropa, plyn, petro-
chemicky, chemicky...)

« Vyroba elektrickej energie (jadrova,
plynova, uhol'na, vodna, veterna...)

* Vieobecna vyroba (automobilova, plasty,
elektrenika, elektrické spotrebice ...)

» Farmaceuticky a potravinarsky priemysel
(farmaceuticky priemysle, biotechnolo-
gie, potraviny a napoje,...)

» Tazky priemysel (vyroba cementu, banic-
tvo, oceliarne, celuldézky a papierne ...)

+ Infrastruktira a siete (letiska, pristavy,
Zeleznice, cesty, dodavky elektriny, plynu
a vody, telekomunikacie, potrubia,...)

+ Udrzba zariadeni a budov

Na druhy defn konferencie sa opét

konal spoloény vecer, ktory bol venovany
stajni Formule | - timu Renault. Vecer mal
nazov ,.Za scénou” a hovorilo sa najmi
0 tom, ¢o vietko je v pozadi za samotny-
mi pretekmi - aké metddy sa pouZivaju na
maximalizaciu vykonu a spolahlivosti vo-
zidla hlavne F1, ako sa planuje, pripravuje
atrénuje praca v depe a aké si bezpecnost-
né opatrenia na a mimo trate. Rozhovor
viedol Peter Windsor, renomovany reportér
Formuly 1, s Bobom Bellom, technickym
riaditelom ING Renault F1 Team, a Basom
Leindersom, testovacim jazdcom stajne.

Na zaver konferencie bola odovzdana
cena EFNMS za diplomovii pracu. V tomto
roku ju ziskal 3tudent zo Svédska - Hakan
Borgstrom. Téma jeho prace bola ,Pod-
porna organizicia: strategicka a hodnotu
pridavajuca sila. - Studia adriby Zeleznié-
nych vozidiel”, Zhodou okolnosti vedicim
jeho prace bol profesor Hans Ahlmann
s Technickej univerzity Lund, ktory na
doterajsich roénikoch cenu odovzdaval,
aviak do Bruselu nemohol prist. Tak sa
stalo, Ze odovzdanim ceny bol povereny
zastupca SSU, doc. Grenéik, ktory bol
¢lenom hodnotiacej komisie.

Spoloéne s konferenciou sa konala
ipecializovana vystava Maintenance 2008,
organizovana spoloénostou easyFairs.
Vyse 250 spoloénosti z mnohych Statov
reprezentovalo na 10 000 m? kompletny
trh adrzby. Cielom organizatorov bolo vy-
tvorit podmienky, aby vystavovatelia mohli
s navstevnikmi vytvorit ¢o moZno najvicsi
poéet abchodnych kontaktov. Vystava mala
za ciel byt platformou v zmysle know-how,
high-tech procesov a siuZieb v oblasti prie-
myselnej udrzby. Pre navitevnikov poskytla
miesto, kde mohii najst najnoviie 0&inné
a cenovo efektivne systémy, techniku a za-
riadenia z najrozmanitejsich oblasti so
vzfahom k udrzbe,

Takze efte raz, kto je Joel Leonard.
.Nedostatok dobrej udriby vedie ku ka-
tastrofam”, tak hovori Joel, ktory je na Cele
kriZiackej vypravy vo vzdelavani predstavi-
telov vladnych a priemyselnych organizacii
aby porozumeli hodnote OdrZby. Tvrdi, Ze
~celosvetovo je nedostatok kvalifikovanych
Tudi schopnych poskytovat proaktivnu
udrzbu a opravy. Vysledkom toho je, ie
Casto trpi naleZita pravidelna udrzba a ko-

necny vysledok je katastroficky”, A dodava
Mailokto vie, Ze 35% vietkych poZiarov je
zapri¢inenych probiémami elektrickej
instalacie. To je len jeden z prikladov ako
odlozend udriba méoZe spdsobil vaine
déosledky. Na §irSej drovni méZeme po-
zorovatl narast poétu vypadkov dodavky
energie, praskajuce vodovodné systémy
- vietko toto pod&iarkuje, Ze sme naozaj
v krize udrZby”“. Leonard za poslednych
Sest rokov venoval svoj ¢as upozorfiovaniu
podnikatel'skych a vladnych predstaviteiov
na bliZiaci sa odchod kvalifikovanych pra-
covnikov udrzby do déchodku, na nedosta-
tok zayjmu buducich genericii o udrzbu,
na starnicu infrastruktiuru a na zvysena
zloZitost a technicku vyspelost novych
zariadeni. Vietko toto sa edte dopinia sku-
to&nostou, Ze najlepsi technicki instruktori
odchadzaja na déchodok. Este pokraduje,
Ze ,aby sa uSetrili kratkodobé vydavky,
podnikatelia a viadne inétiticie odkladaju
¢innosti udrZby k bodu, ktory teraz dosahu-
je chronickd uroven. V mnohych situaciach
zariadenia a infradtruktiura mali byt davno
opravované”. Leonard pravidelne hovori
o tychto veciach v §tatnom rozhlase a je
vyhladavanym medzinarodnym prednada-
telom. ,Nasa spoloénost by si mala uvedo-
mit, Zze odkladana udrzba nie je preferovana
adrzba“ zdoraziuje Leonard.
= Ked' vietko funguje, nikto nepriznava jej
existenciu.
« Ked ni¢ nefunguje, povedia ,Nemame
udrzbu.”
+ Ked ide o peniaze, povedia, Ze nie je
potrebna.
+ Ale ked neexistuje, vietci sihlasia, Ze by
mala existovaf.

Obr. 1: Spolo¢nost Virgin Blue v kri-
ze udrzby (r. 2004) - Virgin Blue, druha
najviésdia australska letecka spoloénost,
priznala, Ze jej udrzbové zaznamy su v ne-

poriadku, ¢o spochybnuje jej schopnost
udrZiavat svojich 40 lietadiel.

.Nie je nedostatok vody vo svete, ale
je kriza v sprave vodovodnych systémov,
V takmer vietkych velkomestach 40 - 60
percent vody sa nedostane k spotrebitelovi
kvéli unikom a slabej udrzbe™,

- pokracovanie na strany 14
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.Co sposobilo, ze miliony ludi v Los
Angeles boli bez elektriny? Chyba pracov-
nika sposobila masiviy vypadok elektriny
v septembri 2005. Porucha bola spdsobena
tym, ze pracovnik nedopatrenim presekol
silovy kabel, ktory sposobil vypadok 3 mest-
skych elektrarni. Tato udalost pripomenula
podobnu refazovu reakciu pri poruche na
energetickej sieti v roku 2003, ked' zostalo
potme 50 milidénov ludi na severovychode
LUSA"

*Spoloénost, ktora pohrda vynikajucou
pracou instalatérov, pretoze instalatérstvo
je podradna cinnost, a toleruje falosnost vo
filozofii, pretoze filozofia je vznesena €in-
nost, nebude met nikdy dobré instalatérstvo
ani dobru filozofiu -ani jej potrubia ani jej
teorie neudrZia vodu.”

ko zmien a transformacii. Nova technika sa
zavadza rychlym tempom, ktora vyZaduje
vyssie schopnosti na riadenie a opravy. Pra-
covna sila silnych populaénych roénikov
odchadza do déchodku. Existujuce zaria-
denia starnt a tak vyZaduji viac udrzby.
Pritom budice generacie nechcd rozvijat
potrebné schopnosti aby sa kvalifikovali na
miliony pracovnych pozicii, ktoré si vol-
ne v dosledku negativnej stigmy udrzby.
K tomu vietkému spoloénosti odkladajia
udrzbu k bodu, kde dosahuje chronickl
urovefn. Preto spoloénosti, ktoré chcu
rozvijal svoje ,talenty”, budu sa starat
0 rozvoj udrzby. A jednym z prostriedkov
rozvoja je aj uéast na podujatiach ako je
Euremaintenance.

Clanok pana Antoine Despujols (Ex-
pert Research Engineer) zo spolofnosti

imversa-Square Rulo for Deferved Maintenance FDF (Electricité de France), bol vyraz-
$10,000 nym prispevkom v sekcii Risk Based
$10.000+ 1 Maintenance k problematike riadenia
] 1! procesu adrzby na zaklade rizikovych
| || faktorov. Jeho Struktora jasne popisu-
%001 || je vztah medzi kritickosfou zariadeni
svom bl 1| posudzovanou na zaklade analyzy rizik
ot} L zvySovanim spolahlivosti zariadeni.
i | _ |
o — — DOPADY PROCESU UDRZBY NA
| | CHARAKTERISTIKY SPOEAHLIVOSTI
e ZARIADENI
i ‘*:o&oaﬁz Prawdlo mvermeha rvorca od]ozene_,r udrzb_r PROCES UDRZBY
3 vzdy ked sa odlodi oprm-a, kmzr I5-kerdt vy Qts‘jm strata Proces udriby predstavuje vietky

Z prispevku Joela Leonarda dalej
vyberame: ,Je fazké si predstavil odvetvie
s horsou reputaciou, ako ma ddrzba. Ked
najinteligentnejsi €lenovia nasej spoloénos-
ti pouju pojem odbornik v udrZbe, tak si
myslia, Ze tento pojem je oxymoron {proti-
reéenie). Pozeraju na pracovnikov udrZby
ako na ikolnikov, alebo pochddzkarov, ktori
chodia so zamastenymi rukami a opravuji
praskliny pomocou pasky a kladiva. Mnohi
povazuji idrzbu za pracu, ktoro robia ti,
ktori nevedia robif nié iné.

Aviak skutoénosfou je, Ze tento obraz
nemdze byt dalej od pravdy. V si€asnosti,
aby spoloénosti mohli byt konkurencie-
schopnejiie, zavadzajG stile zloZitej§iu
a komplikovanejsin automatizovanu tech-
niku. Vysledkom je, Ze pracovnici uZ nie
su len robotnikmi, ale v skutognosti tech-
nikmi. Potrebuji byt kvalifikovani v stro-
jarstve, elektrotechnike, hydraulickych a
pneumatickych zariadeniach, elektronike.
Musia byt schopni odstrafiovat problémy,
programovat a udrZiavat programovatelné
logické riadiace systémy. Musia byt schopni
ziskaval informacie a dokumentovat &in-
nost do pocitacovych systémov riadenia
udrzby.

Konferencia Euromaintenance 2008 sa
nemohla konaf v kritickejsom ¢ase. Nikdy
predtym nebolo vo svetovej ekonomike tof-

lechnické ¢innosti, ktoré su obsiahnuté
v definovani, priprave, rozvrhovani a vyko-
navani preventivnych a korektivnych &in-
nosti adrzby ale taktieZz obsahuje riadenie
logistickej podpory OdrZby, ako aj riadenie
procesov v etape navrhu, ktoré sa tykajl
budicej udrzby zaradenia.

Zakladné éinnosti udrzby je moZné
definovat nasledovne:

- Vopred stanovena udrba: ,preventivna
udrzba vykonava v sitlade so stanoveny-
mi ¢asovymi intervalmi alebo poétom
pouZitych jednotiek, ale bez predcha-
dzajlicej kontroly stavu objektu®, ako
napr. vymena komponentov, mazanie
a ¢innosti beZnej udrZby. Jedna sa
o ulohy, ktorych cielom je predchadzat
alebo zniZil' priebeh intenzity porach.

- Udriba na zaklade stavu: ,preventivna
udrzba zaloZena na monitorovani charak-
teristik alebo parametrov a naslednych
¢innostiach”, ako si vonkajsie kontroly,
monitoring, vnutorné kontroly za u¢elom
sledovania opotrebenia zariadenia. Za-
hifa taktiez testy na odhalenie skrytych
poruch, za uéelom naslednych oprav
v pripade nevyhnutnosti.

- Korektivra adrzba: ,udrzba vykonavana

po rozpoznani poruchového stavu a ur-
¢ena na uvedenie objektu do stavu, v kto-

rom objekt mézZe vykonavat pozadovanu
funkciu® [11].
DOPAD NA SPOLAHLIVOST
Udriba ma nasledujice dopady na
spolahlivosf zariadenia:

- monitorovanie a analyza, umozuje posu-
dzovar rizika a prijat rozhodnutia,

- preventivne obnovy a opravy, ktoré upra-
vuji aktualny stav zariadenia a zlepsuju
jeho prevadzkovu spolahlivost obnovo-
vanim resp. limitovanim jeho progresiv-
nych kinetickych degradacii.

Mimo &innosti monitorovania a zis-
fovania vynimocénych stavov, ktoré samy
o sebe priamo neovplyvauji aktudiny
stav zariadenia. Aviak zvySuji znalosti o
stave zariadeni, ¢im zvySuju alebo zniZuju
doveru v jeho spolahlivost.

Teda je mozné konitatovat, Ze spo-
lahlivost je podmienend fyzickym stavom
zariadenia, ale je ju moZné prognostikovat
na zaklade ziskanych informacii o jeho
stave.

DoOPADY NA UDRZIAVATELNOST A OB-
NOVITELNOST

Proces tdrZzby taktiez ma dopad na
obnovitel'nost zariadeni:

- troven zariadenia, urovanie poZiadaviek
na udrzbu v etape navrhu (alebo pri jeho
modifikacii). Je to primarna zodpoved-
nost vyrobcu, ktory ur€uje inherentni
Lvrodeni” udrZiavatelnost zariadenia.

- droven systému do Ktorého je systém
zabudovany, uréuje jeho nové charak-
teristiky (napr. pristupnost, viditelnost,
oznacitelnost),

- na udrovni podniku, pri jeho vyZivani
napr. ak ho uzivatel' zabezpeci s moni-
torovacim systémom, pristrojmi, ¢im sa
ovplyviiuje schopnost udrZiavatelnosti
tohto zariadenia. Tato Oroven je znama
pod pojmom logisticka podpora udrzby,
ktora je sicastou procesu udrZby.

Obnovitel'nost zariadeni ovplyviiuje
vel'kosl jeho rizika vzfahovaného k poru-
che a uloham udrzby.

Napr. redudancia prvku alebo bezpeé-
nostné zariadenie, véasnost oprav zniZuje
riziko vzniku viacnasobnych poruch so
zavaZznymi nasledkami.

Procesy udriby v etape navrhu, kon-
strukcie a prevadzky zariadenia umoZiuji
ovplyvnif ¢as a naklady, vynaloZené na
schopnost navratenia zariadenia do pre-
vadzkyschopného stavu.

DOPADY NA SPOLAHLIVOST
Spolahlivost je schopnost plnif subor
hlavnych charakteristik poZadovanych
podnikom. V sticasnosti vd¢3ina tychto
charakteristik v konkrétnej podobe tvori
- pokragovanie na strane 16
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ZAKLADNE VLASTNOSTI A FUNKCIONALI-

TA NOVEHO ,,ASE® RIFSENIA:

Manaiment energetického programu

+ Metodoldgia vyhodnocovania GAS
Indexu energetickej ucinnosti

* Spotreba energie zariadeni a ceny

+ Sledovanie spotreby produktu

* Sledovanie nakladovych detailov spot-
reby

+ Sledovanie pévodu CO2 emisii

* Preddefinované merné jednotky, ener-
geticke atribaty a konverzné hodnoty

+ Histdria prevadzkovej vykonnosti

* Predkonfigurované KPI a grafy pre
GAS a FCI Index

» Sablony zoskupenia zariadeni

« Skusobné testy CO2

» Datovy sklad udajov spotreby energie

« Standardné zostavy

Manazment prchavych emisii

* Riadenie zasob chladiv

» Specifikacia plnej nahraditel'nosti
chladiva

* Pouzivanie chladiv, podla typu

* Zhoda s pouzivanim chladiv podla
Uradu na ochranu Zivotného prostre-
dia {EPA)

+  ManaZment oprav netesnosti alebo
vymeny

Manazment udalosti

* Prehlad o spotrebe a manazment vy-
strah

* Identifikacia prevadzkovej anomalie

* Manazment vystrah a workflow

* ManaZment ¢innosti a planovanie

* Analyza historie dosledkov

* Manazér procesnych anomali

+ Udivatelom nastaviteIné preferencie
& proces

* Automatické plnenie dat podla nasta-
venych intervalov

Planovanie

» Integracia energetickych nakladov

+ Struktura energetickych zdrojov doda-
vateia energie (CO2 emisie | kWh)

* Planovanie kapitalu

« Podpora danovych stimulov

»  Manazment konstrukénych zmien
zariadeni

* Riadenie zasobovania

* Hodnotenie zhody vyrobku

+ Suéinnost s MRO a dodavatelskymi
technologiami

* GAS, FCA a FCI analyzy & reporting

Toto nové ,,ASE“ riesenie poskytuje spo-
lo¢nost infor vo svojom produkte Infor
EAM od nediavno uvedenej verzie 8.3.
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- pokracovanie zo strane 14

ciele procesu udrzby, jedna sa napr. o ulohy,
ktorych ciefom je zabezpecit pohotovost
prevadzky, zaistenie jej bezpeénosti,
ochrany environmentu, zaisfovanie kvali-
ty sluzieb alebo vyrobku, riadenie prevadz-
kovych nakladov a udriiavania technickej
zakladne,

Tieto ciele zavisia od urovne spolah-
livosti, udrzZiavatel/nosti a obnovitel'nosti
zariadeni. Dopady na tieto definované cha-
rakteristiky je mozZné ovplyvnil procesom
iidriby pocas etapy navrhu, konstrukcie
a prevadzky zariadenia.

Je potrebné zdoraznif ulohu udriby
pri ,znizovani* ohrozenia Cloveka (riziko
vyplyvajuce z vysokeho tlaku, elektricke
a mechanické ohrozenia a pod.), objektov
(riziko poziaru, vybuchu) a environmentu
{zamorenie, znecistenie, odpady atd.)

UDRZBA, RIADENIE RIZIK A TVORBA

HODNOTY

Podla normy ISO/IEC 51:1999 je rizi-
ko definovane ako , kombinacia pravdepo-
dobnosti vzniku poskodenia a zavaZznosti
jeho nasledku”. Je vhodné porovnat tuto
definiciu s definiciou v norme 1SO [EC
73, ktora uréuje riziko ako ,kombinaciu
pravdepodobnosti vzniku udalosti a jej
nastedku”.Prva definicia odkazuje na rizi-
ko v ,negativnom vyjadreni* { poSkodenie,
zavaznost nasledku) a udrZbu pouZiva na
preukazanie existujucej ochrany.

Druha definicia je prirodzenejsia resp.
neutralnejéia (udalost, dosledok) a umoz-
fiuje upozornif na situacie ktoré mézu mat
gkodlive ale aj blahodarne U¢inky, podobne
ako sanca v hre,

Je mozné filozoficky tvrdif, Ze idrzba
svojimi éinnostami sa v sucasnosti stava od-
porcom Standardného hesla ,,aj tak priroda
vzdy vyhrava nad nami”.

STRATEGIA UDRZBY A KRITICKOST PO-
RUCH

Vseobecne je mozné tvrdif, Ze udrzba

sa orientuje na poruchy opraviteTnych

Frekvencia
vePmi e
Optimalizicie.
dasto FA) ¥ Neakeen
"'-.._ tovatel'oe
nickedy B 71
Kﬂm’iﬂ~,ﬁ
ddriha S
wiedke zs | Zivisioa | Obrammd
| rozhodnmti  stratégia
. | 72
miermy shaliny vel'mi
wdvalny!

Obr. 3 Qblasti kritickosti £

e e

alebo vymenitel'nych objektov. Pri volbe |

odpovedajucej stratégie udrZby resp. po-
trebnych &innosti je nutné zohladiiovat

| udrzby

Désledak

tzv. urovef kritickosti zariadenia, ktora
je dana frekvenciou vyskytu poruch aich
nasledkami. Ina¢ povedané, kritickost
udalosti (poruchy) je ukazovatelom, ktory
inicivje stanovenie o¢akavanej efektivnosti
navrhovanej ulohy udrzby.

Aplikacia teorie rizik vo vztahu k sle-
dovanej kritickosti je na obrazku ¢.3.

Jednotlivé zény z hladiska riadenia
udrzby na zaklade urovne kritickosti je
moziné definovat nasledovne:

Zona 1 (Z1): Neakceptovatelné: kde
frekvencia poruch a ich dosledky si neak-
ceptovatel'né, vykonavanie odpovedajicich
¢innosti udrzby nie je mozné. Z toho dé-
vodu je nevyhnutné zmena - rekonstrukcia
resp. modifikacia objektu.

Zona 2 (Z2): Najdi riesenie: Nasledok je
vel'mi vaZny, ale frekvencia portich je vel'mi
nizka. Je to typicky pripad tzv. ,obrannej
. Cielom je zvysit spolahlivost
objektu jeho udrzbou alebo modifikaciou
resp. zniZil uroven dosledku.

Zona 3 (Z3). Optimalizacia; Désledky
sa pohybuju od miernych aZ po zavainé,
frekvencia od niekedy az po vel'mi ¢asto.
V tomto pripade je stratégia udrZby posta-
vena na filozofii najst optimalne technické
a ekonomické riesenie. Cielom je maxima-
lizovat hodnotu hladanim najlepsich kom-
promisov medzi vykonom a nakiadmi.
Zéna 4 (Z4). Subjektivne rozhodovanie:
Dasledky st zavazné ale potencialna inten-
zita poruch je nizka aZ vel'mi nizka. V tej-
to etape posudzovanie rizik nesie znamku
vel'kej subjektivnosti, pretoze
rozhodovanie je zaloZené na

hazardovani s efektivnos- Frevemas

a preventivne, planovanie, priprava
uloh udrzby, atd.)

- logistické zdroje (naradie, nahradné
diely, atd"),

- &innosti zohl'adfujice poziadavky na
udribu v etape navrhu zariadenia.

Zisk, mdZe byt merany ako pomer me-
dzi réznymi stratégiami udrzby, z ktorych
vyplyva napr.:

- pohotovost,
- efektivnost,
- Zivotnost objektu.

Zony 2 a 4 z hladiska kritickosti pred-
stavujll tzv. .obrannu stratégiu® udrzby,
ktora je zaloZena na snahe odvratit zivazné
riziko, ktoré moze mat nielen ekonomickeé
ale najmi bezpe€nostné dopady. 1 ked toto
riziko v koneénom dosledku len zniasobuje
ekonomické straty.

Z toho dévodu je stratégia adriby
v tychto zénach orienovana na maximalnu
spolahlivost zariadenia pripadne ich modi-
fikaciu alebo rekonitrukciu.

Celkovo tato stratégia je definovana
snahou:

- zniZoval pravdepodobnost vzniku po-
rach maximalne ako sa len da (napr.
prediktivna Gdrzba),
udrziavaf v dobrom stave bezpeénostné
systemy navrhnute za ucelom zniZovania
nasledkov.

Qbr. 4 nazorne popisuje vztah apliko-
vatel'nych metod riadenia procesu Gdrzby
v zavislosti na vel'kosti brovne rizik.

(TKP - ukazovatele

Bencimariding

Diagnostika

Recomtrukon,
modifikicia

tou nakladov na preventivinu
adrzbu pri rozhodovani sa,
¢i vyska vynaloZenych na-
kladov odpoveda uéinnosti
prevencie.

Zona 5 (Z5): Korektivna

udrzba: Dosledky si mini-

wiml

RCM

Riadenie nibradnych dielov
Zvyfovanie Hvomosti
Tndexy rizikovosti pre thakové
zzmdmia

Riadenie strategickych

malne- mierne a ich frekven-
cia sa pohybuje od zriedka
az po niekedy (priemerna [
hodnota). V tejto zone je |

ﬂ Rnﬂ:odovac:pmes

nibradnyck dielov

I —
Obr. 4 Metody procesu udrzby a sposoby vo vztahu k rizik a wkonet

zariadeni

najefektivnejsie aplikovat
korektivnu udrzbu (adrZba
po poruche).
ZHRNUTIE
Pre poruchové stavy
v zonach 3 a 5, sa udrzba G|
orientuje na vytvaranie
hodnoty, najmé ekonomic-
kej povahy. Ekonomicka
hodnota moze byt teoretic-
__ ky posudzovana ako rozdiel
medzi prijmom (ziskom)

a vydajom, kde vydaj zahria:
- ¢innosti udrzby (korektivne
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